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FOREIGN EXPERIENCE IN THE IMPLEMENTATION OF THE POLICY OF CULTURAL INTEGRATION  
OF MIGRANTS IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION OF THE MODERN WORLD

Аннотация. В данной статье авторы отмечают, что формирование и реализация государственной 
миграционной политики во многом зависит от геополитических факторов в условии глобализа-
ции миграционных процессов. Основными причинами генерирования миграционных потоков 
являются и еще долго будут оставаться экономические.

  Поэтому в последнее время тема трудовой миграции становится всё более актуальной, так 
как именно эта миграция стала основным двигателем экономики большинства стран. Однако 
наём иностранных граждан может подрывать национальную безопасность принимающей сторо-
ны, являться причиной политической дестабилизации.

  Следует особо отметить, что вооруженные конфликты, насилия и преследования на полити-
ческой почве в этой связи порождении вынужденной миграции населения в последнее десятиле-
тие, к сожалению, значительно увеличилась. Эпидемия коронавируса так же показала, насколь-
ко механизмы миграционной политики не готовы к таким экстренным ситуациям.

  Несомненно, зарубежные страны, как и Россия сталкиваются с разными трудностями и под-
страивают миграционную политику под свои национальные интересы. В этой связи, по мнению 
авторов зарубежный опыт в проведении политики культурной интеграции мигрантов представ-
ляет интерес для России. Несомненно, зарубежные страны сталкиваются с разными трудностями 



ПОЛИТИЧЕСКИЕ  НАУКИ __________________________________________________________________________________________

Том 14 № 1 (38) 2023 ВЕСТНИК ИНСТИТУТА МИРОВЫХ ЦИВИЛИЗАЦИЙ  7

и подстраивают миграционную политику под свои национальные интересы. Их подходы могут 
не соответствовать или противоречить принципам Российской Федерации. Но обзор зарубежного 
опыта в проведении политики культурной интеграции мигрантов позволит нам более ясно уви-
деть специфику и особенности миграционных процессов в России и, возможно, применить неко-
торые их механизмы в наших реалиях.

Ключевые слова: миграция, культурная интеграция, глобализация, зарубежный опыт, миграци-
онная политика, трудовая миграция, вооруженные конфликты, гражданство, мультикультура-
листская модель, принимающее общество.

Abstract. In this article, the authors note that the formation and implementation of the state migration 
policy largely depends on geopolitical factors in the context of globalization of migration processes. 
The main reasons for the generation of migration flows are and will remain economic for a long time.

  Therefore, recently the topic of labor migration has become increasingly relevant, since it is this 
migration that has become the main engine of the economy of most countries. However, hiring foreign 
nationals can undermine the national security of the host country and cause political destabilization.

  It should be emphasized that armed conflicts, politically motivated violence and persecution have 
unfortunately increased significantly over the past decade. The coronavirus epidemic has also shown 
how the mechanisms of migration policy are not ready for such emergency situations.

  Undoubtedly, foreign countries, like Russia, face various difficulties and adjust migration policy 
to their national interests. In this regard, according to the authors, foreign experience in pursuing a 
policy of cultural integration of migrants is of interest to Russia. Undoubtedly, foreign countries face 
various difficulties and adjust migration policy to their national interests. Their approaches may not 
correspond or contradict the principles of the Russian Federation. But a review of foreign experience 
in pursuing a policy of cultural integration of migrants will allow us to more clearly see the specifics 
and features of migration processes in Russia and, possibly, apply some of their mechanisms in our 
realities.

Key words: migration, cultural integration, globalization, foreign experience, migration policy, labor 
migration, armed conflicts, citizenship, multiculturalist model, host society.

Формирование и реализация государ-
ственной миграционной политики во мно-
гом зависит от геополитических факторов 
в условии глобализации миграционных 
процессов. Повышение интенсивности 
различных видов миграции — экономиче-
ской, этнической, трудовой — характер-
ная черта глобализации, а доля мигрантов 
в постоянном населении стран отражает 
степень глобализации.

Геополитические факторы в условии 
глобализации охватывают миграцию и её 
процессы в общем и характеризует ми-
грацию населения следующим образом: 
«В широком смысле миграция населения 
может быть, как международным, так и 
внутригосударственным явлением, и раз-
личаться по своем характеру, причинам, 
территориальному охвату, продолжитель-
ности и т.д.» [5, с. 12].

Современная миграция в развитые стра-
ны вызвана целым комплексом движущих 
сил, которые можно сгруппировать в три 
блока. Первый — базовые причины, обу-
словленные различиями в развитии и со-

стоянии общества в разных государствах. 
Второй — процессы, связанные с глобали-
зацией, которые способствуют интенси-
фикации миграции. И третий — факторы, 
определяющие выбор мигрантом конкрет-
ной страны назначения и влияющие на ге-
ографическое распределение людских по-
токов.

Основными причинами генерирования 
миграционных потоков являются и еще 
долго будут оставаться экономические. 
Кроме того, по мере укрупнения потоков 
интеллектуальной миграции среди моти-
вов выбора страны назначения все более 
заметное место занимают соображения со-
циального характера. Роль вооруженных 
конфликтов, насилия и преследований 
на политической и т.п. почве в порожде-
нии вынужденных перемещений населе-
ния в последнее десятилетие, к сожале-
нию, значительно увеличилась.

Сегодня, когда многие государства 
дестабилизируются, ухудшается каче-
ство жизни, обостряется конфронтация 
между этносами, курс доллара растёт, 
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всё больше людей стран «третьего мира» 
покидают свою родину в поисках лучшей 
жизни в развитых странах Запада. Имен-
но там, по их мнению, они найдут спо-
койную жизнь, достойную работу с вы-
сокой заработной платой и стабильным 
доходом.

В последнее время тема трудовой ми-
грации становится всё более актуальной, 
так как именно эта миграция стала основ-
ным двигателем экономики большинства 
стран. Но наём иностранных граждан мо-
жет подрывать национальную безопас-
ность принимающей стороны, являться 
причиной политической дестабилизации. 
Помимо этого, неконтролируемые органи-
зации, занимающиеся рекрутированием 
рабочей силы, могут расширять нелегаль-
ную миграцию, в следствие чего, напри-
мер, может проводиться финансирование 
экстремистских группировок или пере-
правка террористов по закрытым каналам 
миграции. Поэтому, государствам-реци-
пиентам стоит направить все силы на по-
иски лучших технологий регулирования 
всех миграционных процессов, особен-
но — рабочей силы. Существенную роль 
в этом процессе, по мнению авторов может 
играть проведение политики культурной 
интеграции мигрантов в условиях глоба-
лизации современного мира.

Помимо политической стороны вопро-
са, необходимо уделить внимание пробле-
мы сохранения культурного многообразия, 
способам адаптации мигрантов в незнако-
мой ему стране. В условиях проживания 
на одной территории множества предста-
вителей разных культур существует необ-
ходимость в ненасильственной культурной 
адаптации и интеграции и предотвраще-
нии создания анклавов и диаспор с целью 
постепенного слияния меньшинств с до-
минирующей группой в плане принятия 
поведения, обычаев, смешанных браков. 
Данная политика должна быть направлена 
не только в отношении к мигрантам, но и 
в отношении коренных граждан. В ином 
случае, игнорирование государством обо-
стрения взаимоотношений между мигран-
тами и коренным населением может при-
вести, как минимум, к высокому уровню 
преступности и, как максимум, к межэт-
ническим конфликтам.

Для России вопрос трудовой миграции 
стоит наиболее остро, так как несмотря 
на количество коренных народов (более 
190), ежегодно в Российской Федерации 
находятся от 9 до 11 млн иностранных 
граждан со всех уголков мира. Конкретно 
трудовых мигрантов, по данным Погра-
ничной службы ФСБ России, в 2019 году 
насчитывалось более 4 млн [6]. Такой на-
плыв мигрантов обосновывается тем, что 
Российская Федерация является благо-
приятной страной в экономическом плане 
для граждан из стран СНГ, Евразийского 
экономического союза, а также Китая, Ин-
дии, Вьетнама, Турции, Сербии и других.

Потрясшая весь мир эпидемия 
COVID-19 заставила задуматься о важ-
ности миграции и роли мигрантов в эко-
номике. В связи с пандемией за 2020 года 
миграция сократилась, по сравнению 
с предыдущим годом, однако в 2021 году 
наблюдался определенный рост трудовой 
миграции, что скорее всего было связано 
с восстановлением и подъемом экономики.

Именно наемные иностранные граж-
дане первыми лишились работы, так как 
чаще всего они работают по краткосроч-
ным договорам. Большинство трудовых 
мигрантов и так потеряли источники зара-
ботка, но после снятия ограничительных 
мер, многие из них не смогли вернуться 
на свою должности, так как часть компа-
нии до сих пор остаются на дистанционном 
формате из-за профилактики коронавиру-
са. Закрытие пассажирского транспортно-
го сообщения между странами, стесненные 
жилищные условия мигрантов, в которых 
они еще больше подвержены заражению, 
усиление ксенофобии со стороны корен-
ных жителей — всё это так или иначе ока-
зывает давление на мигрантов, находя-
щихся в чужой стране.

Эпидемия коронавируса показала, на-
сколько механизмы проведения политики 
культурной интеграции мигрантов в усло-
виях глобализации современного мира не 
готовы к таким экстренным ситуациям. 
И сейчас с уверенностью нельзя утверж-
дать, не будет ли новый штамм корона-
вируса и не придется ли вводить новые 
ограничительные меры. В любом случае, 
политической науке на сегодняшний день 
необходимо совершенствовать механизмы 
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регулирования международной миграции 
рабочей силы для дальнейшего упрощения 
системы миграционного учёта, улучшения 
трудовых условий и оказания помощи ми-
грантам в том числе в проведении полити-
ки культурной интеграции мигрантов в ус-
ловиях глобализации современного мира.

В этой связи, главной задачей нашего 
исследования является изучение зарубеж-
ного опыта в проведении политики куль-
турной интеграции мигрантов в условиях 
глобализации современного мира. Поли-
тика интеграции является одной из состав-
ляющей миграционной политики каждой 
страны. Её цель заключается в создании 
благоприятной среды для совместного про-
живания коренных жителей и приезжих 
иностранных граждан. Как отмечает Вар-
шавер Е.А.: «Интеграционная политика 
такого рода призвана способствовать уста-
новлению желательных отношений между 
этими двумя категориями» [1]. Поэтому, 
можно сказать, что она регулирует межэт-
нические взаимоотношения, дабы предот-
вратить конфликтные столкновения и по-
высить уровень безопасности граждан.

Страны, в которых миграционные про-
цессы проходят на протяжении многих 
веков, имеют свои критерии отбора ми-
грантов на выдачу гражданства. Так, они 
должны пройти процедуру натурализа-
цию, то есть выучить язык принимающе-
го государства, быть законопослушным 
и в целом знать право и культуру страны-
реципиента, в том числе он должен добро-
вольно заявить о своем желании получить 
гражданство.

В 1960–1970-х годах в Европе был боль-
шой наплыв мигрантов, которые получили 
гражданство по упрощенной схеме, то есть 
без процесса натурализации. Интегриро-
ваться они хотели, причем навязывали 
такой подход и своим детям, тем самым 
взрастив несколько поколений, отказыва-
ющихся принимать культуру того обще-
ства, в которую они переехали. Исследо-
ватели отмечают, что это было вызвано 
религиозными убеждениями и традиция-
ми мигрантов.

На данный момент, во избежание по-
добных коллизий, все государства Запад-
ной Европы и Северная Америка имеют 
определенные схемы получения граждан-

ства: это может происходить, например, 
путем подписания «контракта интегра-
ции» или же подачей мигрантом докумен-
тов в миграционные структуры, после чего 
он получает вид на жительство и проходит 
процесс натурализации. Каждое государ-
ство самостоятельно для себя устанавлива-
ет критерии и сроки данного процесса.

Например, в 2004 году Германия от-
казалась от промежуточного учета мигра-
ционных процессов и оставила только две 
основные категории вида на жительство — 
временное и постоянное. Так, чтобы полу-
чить гражданство, мигранту необходимо 
в течение 8 лет проживать на территории 
страны на законной основе. Этот срок мо-
жет сократиться до семи или шести лет, 
если иностранный гражданин продемон-
стрировал исключительные способности 
в интеграционном курсе либо особые инте-
грационные навыки, например, окончил 
учебное заведение в Германии.

Иностранному гражданину предостав-
ляется 18 месяцев для того, чтобы тру-
доустроиться, если он окончил высшее 
учебное заведение в Германии. Далее он 
может вырасти в доходе до установленного 
минимума, наличие которого гарантирует 
получение гражданства. При этом, долж-
но подтвердиться, что в будущем этот уро-
вень заработной платы будет сохраняться. 
Правило гласит, что не подлежат нату-
рализации иностранцы и лица без граж-
данства, чей доход находится на уровне 
минимального прожиточного минимума, 
вне зависимости от того, является ли лицо 
получателем социальных пособий или нет. 
Лицо, имеющее судимости или находяще-
еся «под наблюдением», не может полу-
чить гражданство Германии. К тому же, 
ему необходимо владеть немецким языком 
и иметь достаточно знаний о свободном 
демократическом порядке ФРГ. Также он 
обязан выплачивать государственную по-
шлину и отказаться от предыдущего граж-
данства.

Под сомнение ставится эффективность 
дополнительных курсов по немецкому 
языку как способу культурной интегра-
ции мигрантов. Во-первых, на базовом эта-
пе они полностью оплачиваются немецким 
государством, то есть главными «инвесто-
рами» являются местные налогоплатель-
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щики, что вызывает недовольство в об-
ществе [3]. Во-вторых, мигранты в этом 
не заинтересованы. Социальное пособие 
будет выплачиваться даже в том случае, 
если у мигранта будет низкая успеваемость 
в усвоении материала, что считается хоро-
шим стимулом жить за счёт государства. 
В-третьих, уровень знания языка, получа-
емый даже после отличного прохождения 
курсов, не дотягивает до того, который 
требуют работодатели.

Для получения французского граж-
данства мигрантам необходимо пройти 
через процедуру «временного контракта 
на проживание». Для начала иностранный 
гражданин должен прожить и проработать 
на территории страны в течение некоторого 
времени. После истечения срока он может 
либо уехать на родину, либо заявить о своем 
желании пройти процесс натурализации. 
Он должен подписать «контракт по приему 
и интеграции». После этого мигрант про-
живает в стране от 5 до 10 лет, соблюдая все 
условия, установленные иммиграционным 
законодательством Франции. Этот этап на-
зывается процессом «стабилизации».

Ускорить процесс получения француз-
ского гражданства может помочь нали-
чие супруга, уже имеющего гражданство 
Франции. Но, обычно эта процедура может 
затянуться на долгие годы. Важно отме-
тить, что многие иностранцы живут в стра-
не в стадии «стабилизации» с 10-летним 
видом на жительство. Мигрант с таким 
документом на руках имеет практические 
одинаковые права наравне с коренным 
населением: брать кредит, устраивать ре-
бенка в детские сады и школы, получать 
качественное медицинское обслуживание 
и так далее. Гражданство предоставляет-
ся по легкой схеме только тому мигранту, 
кто прошел все этапы натурализации, зна-
ет язык, подтвердил свою успешную инте-
грированность в принимающее общество 
и не препятствует в этом своим детям.

Политика интеграции Франции вклю-
чает в себя несколько программ: препода-
вание французского языка, культурных 
ценностей и обычаев страны; поддержка 
в трудоустройстве мигрантов и выходцев 
из мигрантской среды; поддержка осо-
бых групп мигрантов, включающих в себя 
женщин, пожилых людей и беженцев; 

предотвращение дискриминации по расо-
вому и любому другому признаку.

Ежегодно огромные бюджетные сред-
ства тратятся на программы по интеграции 
приезжих в общественную жизнь стра-
ны [4]. Мигрантам предоставляют льгот-
ные курсы по французскому языку, исто-
рии, праву и культуре, а их дети получают 
бесплатное образование в государственных 
школах.

Программы интеграции ориентирова-
ны как на мигрантов и выходцев из ми-
грантской среды, так и на местное на-
селение. Например, лозунгом одного 
проекта стала следующая фраза: «Жить 
вместе в соответствии с принципами толе-
рантности, с уважением к разности и же-
ланием жить вместе». Для создания ат-
мосферы толерантности такие программы 
проводятся в неблагоприятных районах 
или районах с наибольшим скоплением 
мигрантов. В рамках подобных программ 
представители разных поколений и наци-
ональностей общаются между собой, хо-
дят в галереи и на выставки. В подобных 
инициативах большое внимание уделяется 
программам, реализованным на местных 
уровнях — в городах, районах, кварталах.

В Дании вопросом интеграции мигран-
тов и созданием интеграционных про-
грамм также занимаются местные муни-
ципалитеты. Одной из проблем является 
скопление иностранных граждан в опреде-
ленных районах. Так, 34 жилых квартала 
в Дании сегодня имеют статус гетто. Зада-
чей муниципалитетов заключается в рав-
номерном их расселении и в помощи их 
трудоустройства. В 1999 году был введен 
первый Закон об интеграции (Integration 
Act), согласно которому муниципалите-
ты обязаны были подготовить и провести 
для мигрантов старше 18 лет трехлетнюю 
программу интеграции. Мигранты, прохо-
дящие программу, были вынуждены про-
живать и иметь прописку в том муници-
палитете, в которой проводится обучение. 
Муниципалитеты также имеют достаточно 
большую свободу в поддержке местных не-
коммерческих организаций, которые они 
активно вовлекают в деятельность по ин-
теграции мигрантов [2, c. 6].

С 2007 года мигранты обязуются про-
ходить языковые курсы, быть трудоу-
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строенным и принимать активное участие 
в жизни датского общества в соответствии 
с введенной декларацией об Интеграции 
и активном гражданстве. Кроме того, тру-
довым мигрантам предлагается выучить 
язык в ускоренном режиме и в свободное 
от работы время (вечером). Скорее, изуче-
ние языка считается необходимостью для 
мигранта, так как датские работодатели не 
принимают рабочую силу без навыка гово-
рить на датском языке. Датская политика 
интеграции исходит из экономических со-
ображений сохранения благосостояния на-
селения, поэтому своей главной целью она 
ставит сделать трудовых мигрантов эко-
номически независимой от пособий и под-
держки государства категорией общества.

В 2008 году в дополнение к декларации 
ввели программу, которая стимулирует 
муниципалитеты проводить и улучшать 
политику культурной интеграции мигран-
тов. Муниципалитет, показавший лучший 
результат в этом направлении за опреде-
ленный срок получает денежное возна-
граждение от государства.

Несмотря на небольшой опыт Финлян-
дии в сфере миграции, они успели зареко-
мендовать как страну-реципиента с луч-
шей политикой интеграции и условиями 
проживания и работы для мигрантов. В со-
ответствии с мультикультуралистской мо-
делью интеграции, за мигрантами сохра-
няется право на владение родным языком 
и следовать своим собственным культур-
ным традициями и обычая, но при этом 
они должны интегрироваться в принимаю-
щее общество, в которое входит не только 
коренное население, но и бизнес, государ-
ственные и негосударственные структу-
ры. Данное обстоятельство обосновыва-
ется тем, что Финляндия заинтересована 
в найме иностранной рабочей силы, по-
этому их фокус сосредоточен на разработ-
ке программ и проведении мероприятий, 
которые сделают страну привлекательной 
для трудовых мигрантов.

Дипломы об образовании, полученны-
ми мигрантами за рубежом, признаются 
в Финляндии, но оценка их качества про-
водится специальным учреждением — 
Министерство образования и культуры. 
Но, как показывает практика, большин-
ство дипломов об образовании или квали-

фикация, приобретенными за пределами 
Финляндии, не соответствует завышен-
ным критериям, установленным Мини-
стерством. Но оно поддерживает проекты, 
имеющие образовательную и культурную 
направленность, в том числе занимается 
финансированием некоммерческих орга-
низаций [2, c. 12].

Перед тем, как трудовой мигрант при-
ступит к работе он должен пройти индиви-
дуальный интеграционный курс. Он сам 
выбирает направление программы, исходя 
из его целей. Что касается трудовой инте-
грации, то существующие практики пре-
имущественно носят информационный 
и консультативный характер. В рамках 
этого курса мигранту разъясняются его 
права и обязанности в сфере труда, оказы-
вается помощь в поиске работы и состав-
лении резюме. Женщины-мигранты, до-
бившиеся успехов на работе в Финляндии, 
делятся опытом и проводят консультации 
для новоприбывших.

В заключении следует отметить, что, 
несомненно, зарубежные страны в прове-
дении политики культурной интеграции 
мигрантов в условиях глобализации со-
временного мира сталкиваются с разными 
трудностями и подстраивают миграци-
онную политику под свои национальные 
интересы. Их подходы могут не соответ-
ствовать или противоречить принципам 
Российской Федерации. Но обзор зару-
бежного опыта позволит нам более ясно 
увидеть специфику и особенности мигра-
ционных процессов в России и, возможно, 
применить некоторые их механизмы в на-
ших реалиях.
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Аннотация. В данной статье автор анализирует состояние современных средств массовой инфор-
мации, касательно вопроса использования последних в качестве инструмента формирования го-
сударственной идеологии. Автор изучает самые распространенные техники воздействия на об-
щество, благодаря которым государство имеет возможность продвигать необходимую повестку, 
а оппозиционные силы, с другой стороны, конкурировать с ними. Автор делает выводы о тенден-
циях развития средств массовой информации и новых медиа, перспективах использования СМИ 
как инструмента достижения идеологических целей в цифровом обществе, где информационный 
поток является неотъемлемой частью жизни государства. Одним из важных вопросов является 
проблема когнитивных войн. В статье используются различные источники информации, в том 
числе принадлежащие государству и формально независимые.

Ключевые слова: идеология, средства массовой информации, когнитивная война, государство, об-
щественное мнение, манипуляция.

Abstract. In this article, the author analyzes the state of the modern media with regard to the issue 
of the use of the latter as a tool for the formation of state ideology. The author examines the most 
common techniques of influencing society, through which the state has the opportunity to promote 
the necessary agenda, and the opposition forces, on the other hand, to compete with them. The author 
draws conclusions about the trends in the development of mass media and new media, the prospects 
of using the media as a tool for achieving ideological goals in a digital society, where the flow of 
information is an integral part of state life. One of the important issues is the problem of cognitive 
warfare. The article uses various sources of information, including state-owned and formally 
independent ones.
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Под средствами массовой информации 
мы понимаем общность печатных, телеви-
зионных, интернет-изданий и прочих ин-
формационных источников информации, 
благодаря которым потребитель может 
получать необходимую в рамках совокуп-
ности его интересов информацию. В циф-
ровом обществе потребления переоценить 
влияние СМИ на общество невозможно, 
так как поток новостей из разных каналов 
информации постоянно растет.

В зависимости от государственного 
устройства и его идеологии средства мас-
совой информации имеют определенную 
роль в жизни самого государства. Говоря о 
демократическом обществе, средства мас-
совой информации выступают в качестве 

правдивого источника информации, ко-
торый помогает гражданам отслеживать 
происходящие внутри государства собы-
тия, а также события за его пределами.

Средства массовой информации в со-
временном обществе принято делить на го-
сударственные и независимые, однако мы 
считаем само определение «независимых» 
СМИ не корректным. Это связано с тем, что 
абсолютно любой телеканал и другие мас-
совые медиа работают в своих интересах. 
Исходя из вышесказанного появляется во-
прос — могут ли средства массовой инфор-
мации выполнять свою главную функцию, 
а именно удовлетворять потребность чело-
века в ориентации в происходящих вокруг 
него событиях.
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Важно иметь ввиду, что в большинстве 
случаев у государства с его политической 
идеологией и средствам массовой инфор-
мации противоположные интересы. Одна-
ко, если речь идет о государственных СМИ, 
то между ними и государством возника-
ет некоторое стремление к союзничеству. 
Журналисты, корреспонденты, редакторы 
и другие работники средств массовой ин-
формации СМИ находят информацию для 
своих сюжетов благодаря связям в поли-
тической сфере, а представители государ-
ственной власти, в свою очередь, имеют 
возможность воздействовать на итоговый 
материал через средства массовой инфор-
мации, благодаря чему становится воз-
можным убедить большую аудиторию 
в правильности проводимой ими политики 
и принимаемых решений. Это можно на-
звать своеобразной рекламой, когда СМИ 

рекламируют политику и политических 
деятелей, получая в свою очередь необхо-
димый ресурс для существования.

Как пример, можно взять выборы в Го-
сударственную Думу 2021 года. Государ-
ство стремилось сохранить свои позиции 
и парламенте на этих выборах, в связи 
с чем использовались все средства массо-
вой информации для политического пиа-
ра. В качестве примера приведем график 
числа упоминаний партий на телевиде-
нии.

Этот пример иллюстрирует, что любое 
государство будет использовать подкон-
трольные средства массовой информации 
в своих интересах. Телевидение несмотря 
на снижение интереса зрителей (примерно 
30% за 9 лет) все еще занимает высокие по-
зиции в рейтингах по потреблению контен-
та [1].

 

Рис. 1. Число упоминаний партий на телевидении

Мы считаем, что такая тактика веде-
ния информационной борьбы использует-
ся во всех странах без исключений, будь 
то Россия, страны Запада или Северная 

Корея. Это становится результатом фор-
мирования необходимого для государства 
общественного мнения среди широких 
масс. Политическое сознание граждани-
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на в это время находится на экране теле-
визора, тем самым человек забывает, что 
политика связана со всеми сферами нашей 
жизни, а не только с вопросами, которые 
стоят на повестке дня в средствах массо-
вой информации. Это становится итогом 
отчуждения человека от возможности вос-
приятия политической действительности 
в ее целостности. Кроме того, существуют 
и другие проблемы в современном инфор-
мационном обществе, которые мешают 
строить единую государственную идеоло-
гию.

Высокий уровень коммерции в сред-
ствах массовой информации является од-
ной из причин утраты последними функций 
«общественной службы», что впослед-
ствии вызывает негатив со стороны граж-
дан. Такой подход вынуждает редакторов 
и журналистов не освещать (или освещать 
с другой, более выигрышной стороны) «не-
удобные» и коммерчески невыгодные темы 
и проблемы, что в свою очередь усиливает 
монотонность содержания СМИ.

Забвение интересов аудитории. Сред-
ства массовой информации освещает не ту 
информацию, которая нуждается в осве-
щении, а ту, которую необходимо осветить 
по тем или иным причинам.

В процессе создания целостного мате-
риала, средствам массовой информации 
следует интересоваться интересами и по-
требностями определённой аудитории, это 
необходимо в целях установления контакт 
с потребителями информации. После уста-
новления контакта с аудиторией, средства 
массовой информации возводят проекти-
руемый материал в идеологию.

Известный российский ученый, про-
фессор НИУ «Высшая школа экономики» 
И.М. Дзялошинский отмечает, что одним 
из факторов доверия со стороны потреби-
теля контента к средствам массовой ин-
формации является контакт между ними, 
который появляется между «субъектом 
в единстве его социальных, психологи-
ческих и семиотических характеристик 
и текстом, выступающим в качестве объ-
екта восприятия и понимания» [2].

Говоря о методах влияния на потреби-
теля информации необходимо упомянуть 
самые распространенные из их огромного 
количества.

Сами методы влияния на потребителя 
информации можно назвать скрытными, 
так как для обывателя они незаметны. Те, 
кто даже в небольшой степени знаком с ког-
нитивными приемами, используемыми 
средствами массовой информации, способ-
ны себя оградить от потенциального влия-
ния на сознательном уровне. Исходя из это-
го мы рассмотрим самые распространенные 
методы манипуляции массовым сознанием.

• Фабрикация фактов. В современном 
обществе, когда информационное поле 
столь обширно, публикация заведомо 
ложных сведений может быть факто-
ром, из-за которого репутация транс-
ляции информации может снизойти до 
нижней границы. Именно поэтому фа-
брикация фактов сочетает в себе и до-
стоверные и надуманные сведения, что 
дает возможность лавирования в слу-
чае обнаружения подмены.

• Манипулятивная семантика. 
На простом языке — вырезание слов 
и фраз из контекста. Это является 
самым простым приемом манипуля-
ции массовым сознанием, однако он 
так же разбивается при погружении 
в контекст событий. Такой прием 
часто можно заметить невооружен-
ным взглядом, однако, как правило, 
он воздействует не на рациональную 
часть сознания, а на эмоциональную.

• Утверждение и повторение. Так же 
является методом, используемым ча-
сто и в разных источниках информа-
ции. суть данного метода в том, что 
постоянное, непрерывное упомина-
ние события или факта откладывает-
ся у потребителя информации на под-
сознательном уровне.

• Сенсационность. Метод, заключаю-
щийся в придании транслирующему 
факту большой степени важности. 
Такой метод может использовать 
не только для обнародования действи-
тельно важной информации, но и для 
смещения фокуса внимания с более 
важных событий к менее важным.

Идеология

В последнее время принято считать, что 
идеология в нашей стране слишком раз-
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розненна, то есть нет четко сформировав-
шихся устоев, которые могут действовать 
наиболее эффективно на политическое 
сознание граждан. Зачастую такие заяв-
ления можно слышать в оппозиционных 
средствах массовой информации, которые 
преподносят эту информацию как пред-
тече споров между ними и ярыми патрио-
тами. Мы склонны с этим не согласиться 
и считаем такие споры простым несовпаде-
ние политических взглядов.

Идеология государства определяет как 
политическую и социальную реальность. 
Помимо этого, противоборствующая идео-
логия ей противостоит, рисуя в головах по-
требителей информации другую, более ра-
дужную картину и определяя нынешний 
строй как утопию. Несомненно, конечной 
целью оппозиционных государству идео-
логий является дестабилизация ситуации 
внутри страны, следствием чего будет яв-
ляться смена политического режима.

Государственная идеология является 
в том числе и его духовной опорой. Именно 
поэтому государственные деятели, сред-
ства массовой информации и другие заин-
тересованные лица стремятся оберегать 
ее от любых нападок. В любом обществе 
государственная идеология воспринима-
ется власть имущими как некая религия, 
которая должна находится в умах граж-
дан. В современном обществе, когда ин-
формационный фон контролируется 
не только правящим классом, но и оппо-
зиционными силами, большое количество 
граждан не воспринимают официальную 
идеологию, которая транслируется с офи-
циальных источников. Именно поэтому 
существуют постоянные конфликты и про-
тиворечия внутри страны. В современном 
обществе потребления, которое навязало 
нам постоянное стремление к материаль-
ным ценностям в угоду идеологических 
размышлений — это абсолютно естествен-
но, так как теперь граждане ищут то, что 
может быть использовано ими для получе-
ния выгоды в реальной жизни.

Средства массовой информации ис-
пользуются в качестве инструмента вли-
яния на общественное мнения в вопросе 
распространения государственной идеоло-
гии, которая, в свою очередь, является од-
ним из факторов общественного сознания. 

Политическая идеология в совокупности 
и обработанным массовым сознанием име-
ют особенность отражать политическую 
обстановку в конкретной стране, а также 
оказывать воздействие на возникновение 
тех или иных политических процессов. 
Политическая элита и средства массовой 
информации являются в большой степени 
создателями государственной идеологии. 
В любом современном обществе, включен-
ном в глобальные процессы, собственная 
идеология является неотъемлемой частью 
государства, так как возникает вместе с са-
мим государством и меняется в ходе его су-
ществования.

Политическая коммуникация между 
государством и гражданами является ме-
ханизмом взаимодействия власти и граж-
данами на идеологическом уровне. Ин-
формация, преподносимая в необходимом 
ключе, циркулирует между гражданами, 
находит свой отклики продолжает свое 
развитие, в зависимости от общественной 
оценки. В этой цепочке главным, связую-
щим звеном являются средства массовой 
информации, которые являются непо-
средственным каналом распространения 
информации. Существует множество ка-
налов распространения идеологии, будь то 
стандартные телевизионные СМИ или ор-
ганизация национальных праздников.

Однако главным источником распро-
странения идеологии, несомненно, можно 
назвать пропаганду, которая распростра-
няется с помощью большого количества 
средств массовой информации. Идеологи-
ческую пропаганду принято рассматри-
вать в контексте социальных движений. 
Американский социолог М. Чукас заявля-
ет, что «современный пропагандист — это 
инженер-социолог, пытающийся постро-
ить модель определенного человеческого 
поведения, подобно тому, как инженер-
техник строит мосты, дороги, пароходы 
и другие технические сооружения».

Таким образом, несмотря на современ-
ное понимание термина пропаганды, он 
не несет негативно-политического окра-
са, а если обращаться к первоисточнику 
на латинском языке, то он и вовсе означа-
ет распространение информации. То есть, 
первоначально он использовался как ин-
струмент воздействия на политическое, 
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идеологическое сознание в благих намере-
ниях. Однако сегодня, особенно в нашей 
стране в кругах либерального толка этот 
термин использует исключительно в нега-
тивном ключе.

Главную негативную роль в такой под-
мене понятий сыграли западные средства 
информации, опираясь на которые, от-
ечественные оппозиционеры используют 
термин в негативном ключе как ярлык 
для обозначения «неправильных» ново-
стей. Метод ярлыка состоит в прививании 
человеку или событию определенного сте-
реотипа [3].

В современном мире пропаганду необ-
ходимо рассматривать как одну из форм 
политической коммуникации с определен-
ными задачами, а именно распространение 
на большие массы необходимой идеологии. 
Другими словами, под маркой новостей 
скрывается идеологическая позиция госу-
дарства. Следует понимать, в чем состоит 
отличие пропаганды от идеологии.

Пропаганду по уровню достоверности 
информации можно условно разделить 
на три типа.

Первый тип — белая пропаганда. Ис-
пользуя такую пропаганду, средства мас-
совой информации заранее уверены в том, 
что источник данных имеет определенный 
авторитет и обладает доверием среди по-
требителей, а сама предоставленная ин-
формация скорее всего правдива и может 
служить в качестве доказательной базы 
того или иного события. Хорошим при-
мером такой пропаганды в нашей стране 
можно назвать показ идеологически на-
сыщенных фильмов о войне в канун празд-
нования Дня Победы. Именно в этот день 
патриотические слои общества объеди-
няются и испытывают гордость по нацио-
нальному признаку.

Второй тип — серая пропаганда. В этом 
случае источник информации не однозна-
чен, а информационное наполнение требу-
ет проверки и критического осмысления.

Последний тип — черная пропаганда. 
При использовании пропаганды такого 
типа заведомо используются недостоверные 

сведения из непроверенных источников. 
Зачастую — для дискредитации определен-
ного события или личности. Как правило, 
воздействует на эмоциональном уровне [4].

Средства массовой информации могут 
использоваться как стандартный ретран-
слятор информации или инструмент в про-
пагандистских целях (например, навязы-
вание нужной идеологии внутри страны). 
Само понятие «пропаганды» не несет изна-
чально в себе никакой негативной нагрузки 
и не может характеризовать политический 
клад в стране, хоть и является сильным 
инструментом воздействия на общество. 
Функцию агитации за определенную иде-
ологию выполняет та политическая элита, 
которая находится у власти в данный мо-
мент при поддержке СМИ. Это происходит 
в любом современном государстве, незави-
симо от уровня демократических свобод.

Исходя из вышеизложенного можно 
сделать вывод, что главной задачей средств 
массовой информации в вопросе идеологии 
является формирование среди собственно-
го населения патриотического общества, 
которое будет удовлетворять потребностям 
субъектов политического процесса.
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Аннотация. Малочисленные политические партии исследуются как социально-политический фе-
номен, требующий целостного исследования. Деятельность политических партий рассматрива-
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признает партийные практики, структуры, формы, инструменты, степень контроля коммуника-
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В зарубежной политологии роль поли-
тических партий понимается неоднознач-
но. Так например зарубежный исследова-
тель С. Нейманн говоря о политических 
партиях дает следующее определение их 
деятельности: «Мы можем определить по-
литическую партию в целом как организа-
цию активных политических лиц в обще-
стве, тех, кто заинтересован в контроле над 
государственной властью и кто, добиваясь 
поддержки народа, соперничает с другой 
группой и группами, придерживающи-
мися иных взглядов. В таком качестве 
партия представляет собой могуществен-

ного посредника между общественными 
силами, идеологиями и официальными 
государственными институтами, а также 
в политических действиях огромного по-
литического сообщества» [1]. Отсюда сле-
дует, что политические партии проявляя 
себя в качестве связующего звена между 
обществом и государственными структу-
рами выполняют функцию политического 
института.

Однако в конце XX века некоторые 
ученые выявили следующую линию в дея-
тельности партийных структур, а именно 
они заметили расширение сферы участия 
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малочисленных партийных структур в по-
литическом процессе. Общая партийная на-
правленность — небольшие политические 
партии перестали быть единым целым, 
появились члены организации с правы-
ми, левыми и центристскими взглядами. 
Организационные структуры стали более 
аморфными. Социальная основа раздели-
лась на неравномерные части, а электорат 
в ходе выборов стал больше обращать вни-
мание на PR-акции и политические квесты.

Сегодня в России проблемы функциони-
рования малочисленных партий в полити-
ческой жизни вызывают многочисленные 
споры у политологов, а также у активных 
граждан, принимающих участие в поли-
тическом процессе. Звучат неоднозначные 
призывы заменить партии более покла-
дистыми общественными организациями 
или лоббистскими структурами. Одна-
ко, общественная жизнь показывает, что 
малочисленные партии не растеряли свой 
политический вес и по-прежнему борются 
на различных электоральных площадках 
за изменение социально-политического 
тренда страны.

Так, 1 марта 2020 года в России был 
проведен организационный съезд новой 
политической структуры под названием 
«Новые люди». Следует отметить, что в ра-
боте партийного форуму приняли участие 
119 человек избранных на отчетно-вы-
борных собраниях 2/3 регионов России. 
На этом съезде был учрежден постоянный 
партийный орган, который призван си-
стематизировать деятельность партийных 
структур. Его возглавила Лукиянова И., 
как наиболее авторитетный представитель 
предпринимательского сообщества Рос-
сийской Федерации.

Кроме этого, в состав руководящего ор-
гана партии был избран Нечаев А., как ру-
ководитель научно-производственной объ-
единения Фаберлик и главный партийный 
модератор всех выборных кампаний.

В программе партии, как идеологиче-
ском документе, выдвинута цель — это 
осуществить эволюционные преобразова-
ния в социальной, экономической и по-
литической сферах жизнедеятельности 
Российской Федерации на основе совре-
менных технологий и качественной ин-
фраструктуры.

Партия выступает за широкое предста-
вительство всех слоев населения России, 
за конкурентные выборы и честность в по-
литике; адресную поддержку детей и пен-
сионеров РФ и развитие без ограничений 
предпринимательской жилки в экономи-
ческой сфере; установления свободы как 
осознанной необходимости.

Партия «Новые люди» предложила 
на законодательном уровне освободить 
предпринимателей от внеплановых про-
верок со стороны силовых структур, осу-
ществлять налоговое взаимодействие 
на основе постоянного законодательства, 
устранение государственного давления 
в сфере бизнеса, расширения бесплатного 
образования и реального здравоохране-
ния, на основе профилактики среди всех 
слоев населения, а в геополитике — уйти 
от концепции баланса интересов и перейти 
к политике национальных интересов.

В организационных принципах устава 
партии были заложены традиции демокра-
тического — централизма в деятельности 
партийной структуры. Кроме этого, была 
принята партийная символика с эмблемой, 
на которой написан текст «ПАРТИЯ НО-
ВЫЕ ЛЮДИ». В уставе партии прописаны 
очередность руководящих органов партии 
«Новые люди» — съезд партии, централь-
ный совет и председатель.

Съезд партии — это главный руководя-
щий орган, который проводится один раз 
в пять лет. На нем же избирается централь-
ный совет являющийся коллективным ор-
ганом и председатель на постоянной осно-
ве. При чем как центральный совет, так и 
председатель партии осуществляют управ-
ление в период между съездами. Главным 
модератором деятельности центрального 
совета является председатель партии «Но-
вые люди» — Нечаев А.

В середине 2020 года партийная струк-
тура «Новых людей» была зарегистриро-
вана в Минюсте Российской Федерации 
и на этом основании участвовала в регио-
нальных избирательных кампаниях Рос-
сии. В результате региональных выборов 
партия одержала убедительную победу 
в четырех субъектах РФ — Новосибирской, 
Рязанской, Костромской и Калужской 
областях. В этой связи на основании Фе-
дерального закона «О выборах депутатов 
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Государственной Думы Федерального Со-
брании Российской Федерации» партия 
«Новые люди» получила право участво-
вать в выборах депутатов Государственной 
Думы РФ.

Необходимо отметить грамотную под-
готовительную работу предвыборного 
штаба партии «Новые люди» [3]. Так, си-
стемно и широко были сформированы 
местные избирательные штабы в количе-
стве 550 единиц по всей стране, а также 
около 1500 избирательных отрядов, состо-
ящих из наиболее активных россиян, под-
держивающих избирательную платформу 
партии.

Кроме этого, оперативно был зареги-
стрирован избирательный список канди-
датов в депутаты от партии «Новые люди» 
состоящий из представителей среднего 
класса, вызывающих доверие, среди граж-
дан имеющих право голоса в Российской 
Федерации. При чем в федеральную часть 
были включены лидеры общественного 
мнения, а именно бизнесмен и председа-
тель партии Алексей Нечаев и бывший мэр 
города Якутска Сардана Авксентьева.

Вторая малочисленная партия Рос-
сии — партия Роста, которая распростра-
няет свои политические интересы на пред-
ставителей всего предпринимательского 
сообщества Российской Федерации. От-
личительной особенностью этой поли-
тической организации является то, что 
ее лидер — бывший уполномоченный 
при Президенте России по защите прав 
предпринимателей Борис Титов.

Согласно партийной программе: «Цель 
стратегии роста — создание новых, совре-
менных, высокопроизводительных и вы-
сокооплачиваемых мест» [4]. По мнению 
представителей этой партии, ее можно 
достичь на основе постепенного эволюци-
онного скачка от страны «бензоколонки» 
к внедрению цифровых технологий в ин-
формационной сфере, допуску професси-
оналов в руководство страны и создания 
реальной конкурентной среды. В партии 
считают, что всеобщая свобода россиян 
создаст условия для гармоничного разви-
тия всего гражданского общества в России 
и государства в целом.

В программе партии Роста красной 
нитью проходит мысль о реальной поли-

тической свободе: свободе критике, свобо-
де предпринимательства и независимого 
ауди та; свободе собраний и манифестаций, 
открытых границ; свободе информацион-
ного общения. В дополнении к этому, до-
бавляется важность предпринимательской 
инициативы, которая, по мнению партии, 
является наиглавнейшей.

При этом утверждается тот факт, что 
для современной России требуется новая 
система менеджмента, а для этого необхо-
дима качественная подготовка высококва-
лифицированных кадров.

Кроме этого, подчеркивается необ-
ходимость строительства современного 
и благоустроенного нового здания государ-
ственных институций, наделённых пра-
вами и обязанностями практической реа-
лизации динамического развития России. 
Для этого необходимо, во-первых, лик-
видировать институты государственного 
принуждения, во-вторых, создать усло-
вия для инициативы «снизу», новая инду-
стрия сервиса, использование природных 
ресурсов для развития зеленой экономи-
ки, доступная ипотека, изменения векто-
ра международных отношений с Запада 
на Восток, создание независимой судебной 
системы.

Партия предлагает реализовать кон-
цепцию «Динамической устойчивости 
Роста» на основе российских реалий 
и международного опыта. По прогнозам 
специалистов партии Роста в долгосрочной 
перспективе эти мероприятия должных 
привести к ежегодному росту ВВП страны 
от 5 до 7 процентов.

Третья политическая организация — 
партия Родина. Здесь необходимо вспом-
нить фамилию Рогозина Д., который яв-
лялся вдохновителем и организатором 
этой патриотической структуры. За корот-
кое время были созданы в половине рос-
сийских регионов партийные структуры, 
с общей численность членов около 6 ты-
сяч человек. В результате партия Родина 
получила государственную регистрацию 
в 2002 году [5].

Следует отметить, что вдохновителя-
ми партийного строительства выступили 
известные лидеры общественного мнения 
Рогозин Д. и Глазьев С. В конце 2003 года 
состоялась учредительная партийная кон-
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ференция — Партии Родина, Социалисти-
ческой единой партии России, партии На-
родная воля и общественного движения 
Духовное наследие.

Главным программным направлени-
ем партии Родина является борьба за умы 
и сердца простых россиян, а участие в вы-
борных кампаниях отходит на второй 
план.

Однако, в конце 2003 году партия со-
средоточилась на выборной кампании 
и составила списки кандидатов в депута-
ты избирательного блока Родина. Всего 
было внесено 185 активных членов партии 
Родина, среди них бывший председатель 
Центрального банка России Геращенко В., 
афганец, Герой Советского Союза, гене-
рал-армии Варенников В., бывший депу-
тат Верховного Совета РСФСР Бабурин С., 
бывший Главнокомандующий Воздуш-
но-десантными войсками Шпак Г., док-
тор исторических наук Нарочницкая Н., 
главный редактор журнала Русский Дом 
Крутов А. и другие. В результате выборов 
в Государственную Думу Федерального 
Собрания Российской Федерации блок Ро-
дина получил 9 процентов голосов избира-
телей, что позволило сформировать фрак-
цию, которую возглавил Рогозин Д. [6].

В декабре 2003 года на конференции 
блока Родина был выдвинут кандидат 
на пост Президента Российской Федера-
ции, депутат Государственной Думы РФ, 
доктор экономических наук Геращенко В. 
Тем самым, блок Родина стремился спло-
тить российский электорат вокруг широко 
известного банкира, а с другой создавал за-
дел для будущих предвыборных баталий. 
В июле 2017 года председатель «Родины» 
объявил, что единственный кандидат, ко-
торого партия поддержит, — это действу-
ющий президент Владимир Путин на пре-
зидентских выборах 2018 года.

Четвертая политическая структура — 
партия «Зелёные» — занимающая эколо-
гическую нишу в российской партийной 
системе. Партия была учреждена в сентя-
бре 1993 году — главой Госсанэпиднадзо-
ра РФ Беляевым Е. и министром охраны 
окружающей среды и природных ресурсов 
Даниловым В.

В партийной программе указано, что 
члены политической организации высту-

пают за демократические ценности и пра-
вовое российское государство. При этом, 
отмечается, что противоречия внутренне-
го и внешнего свойства не должны мешать 
разрешению экологические проблем чело-
века и общества [7].

Государственное управление должно 
быть направлено на установление гармо-
ничных общественно-экономических от-
ношений, создание условий формирования 
экологической культуры и свободы чело-
века, где главными критериями являются 
здоровье детей, качество среды обитания, 
динамичное развитие зеленой политики.

Главной базовой составляющей про-
граммы партия служит экономика на ос-
нове чистых ресурсов — революционный 
метод отмены старых подходов к эконо-
мике и переход на энергоэффективную, 
экологически чистую промышленную по-
литику, а также развитие сферы услуг. 
В результате Российская Федерации ста-
новится супердержавой с современным хо-
зяйственным потенциалом, что является 
«единственным способом выжить в конку-
рентной борьбе» [8].

Программа партии «зеленых» отстаи-
вает принцип самодостаточности страны, 
на его основе — внедрение альтернативных 
источников энергии, использующих ве-
тровую, солнечную энергию, которые по-
зволят хозяйственным субъектам за счет 
минимальных затрат создать новые произ-
водства и увеличить рабочие места.

В главном партийном документе, от-
мечается, что «ежегодно нефтедобываю-
щие компании России вследствие разли-
вов при добыче и транспортировке нефти 
теряют 6–7% сырья. Эти потери вредят 
не только окружающей среде, но и ска-
зываются на росте цен потребителей. Мы 
заставим нефтедобывающие и нефтепере-
рабатывающие компании компенсировать 
нефтяные потери за собственный счёт, а не 
за средства конечных потребителей» [9].

Также партия «Зеленых» выступает 
за решение проблем экологически чистых 
производств. «Особенно от этого страдают 
города Поволжья, Урала, Сибири. Мы бу-
дем активно работать, чтобы металлургиче-
ское, химическое и иное «грязное» произ-
водство было вынесено за пределы городов 
и крупных населённых пунктов» [11].
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Партия отмечает, что, радикальное 
изменение ситуации в промышленности 
позволит снять проблему профессиональ-
ных заболеваний, восстановить экологию 
в крупных российских городах и улучшить 
демографическую ситуацию в стране.

Кроме этого, партийная программа 
«Здравоохранение» предлагает дать воз-
можность простым людям получать ка-
чественное медицинское обслуживания 
не только в Москве и больших городах, 
но и в селе, путем развития системы фель-
дшерско-акушерский пунктов. «Для этого 
партия будет настаивать на увеличении 
ассигнования в область отечественного 
фармацевтического производства и здра-
воохранения, что позволит сократить 
стоимость российских препаратов в разы 
по сравнению с зарубежными аналога-
ми» [12].

Партия отмечает снижение государ-
ственных вложений в развитие массового 
физкультурного движения в стране; раз-
витие внутреннего экологического туриз-
ма и защиту крупных природных заповед-
ников.

Резюмируя, идеологию малочислен-
ных партии следует отметить, что все они 
стремятся улучшить свои программы, 
создавая новые, необходимые направле-
ния — общественной, природоохранной 
и оздоровительной деятельности. И в це-
лом продемонстрировать свою жизнеспо-
собность и умения достигать поставлен-
ных целей на ровне с ведущими — более 
опытными партиями. Главное для всех 
политических партий — это верность его 
избирателя и стабильность развития бла-
гополучия всей страны, именно эти фак-
торы находятся в центре внимания любого 
политического деятеля и всех партий.

Кроме этого, в партийном строитель-
стве малочисленных партий России можно 
выделить следующие тенденции.

1. Политические партии концентри-
руют необходимые для их развития прин-
ципы, выраженные в структуре построе-
ния, а также управления и продвижения 
своих ключевых направлений для более 
успешного взаимодействия между властью 
и её гражданами.

Демократия и политические партии — 
это две стороны одной и той же реально-

сти, внутренняя и внешняя одна и та же 
«ткань», которая имеет большее значе-
ние — сохранить верность и благополучие 
граждан, а не рассорить их и создать ис-
кусственный конфликт.

2. Четыре партии имеют постоянный 
электорат, который неизменно следует 
за своими политическими ориентирами. 
Однако не всегда избиратели остаются 
довольными своим выбором, вследствие 
чего появляются новые политические фи-
гуры. Поэтому, малые партии стремят-
ся улучшить свои программы, создавая 
новые, необходимые направления — об-
щественной, природоохранной и оздо-
ровительной деятельности. И в целом 
продемонстрировать свою жизнеспособ-
ность и умения достигать поставленных 
целей на ровне с ведущими — более круп-
ными партиями.

Таким образом, российские малочис-
ленные политические партии демонстри-
руют все необходимые черты демократии: 
конкуренцию на выборах, с постоянно ра-
стущим охватом электората, свободу вы-
бора интересующего направления и про-
граммы партий, а также неукоснительное 
соблюдение законов развития гражданско-
го общества.
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Аннотация. В статье авторами рассматривается генезис, становление и развитие Османской импе-
рии, одного из самых могущественнейших государств средневековья, возникшего на обломках 
Византийской империи и прошедшего путь республиканских преобразований до наших дней. 
Противопоставление геополитического выбора развития страны: пантюркизма и западноевро-
пейской демократии и посвящены результаты данного исследования в рамках исторических пе-
риодов и эпох. Это особо актуально в условиях формирования многополярного мира, роли и ме-
ста в нем Турции, Европейского Союза и Российской Федерации.

  Региональный проект «Великого Турана» имеет религиозную и историческую основу и ори-
ентирована на возрождение турецкого влияния в традиционных зонах жизненных интересов Ан-
кары. В современных условиях она носит преимущественно светский характер и имеет в виду 
объединение в одной сверхконфедерации тюркоязычных народов.

Ключевые слова: Византия, Константинополь, пантюркизм, турки-огузы, Османская империя, Ту-
рецкая республика, младотурки, ислам, Великий Туран, Малая Азия, Анталия, Европа, Афри-
ка, Евросоюз, Российская Федерация.

Abstract. In the article, the author examines the genesis, formation and development of the Ottoman 
Empire, one of the most powerful states of the Middle Ages, which arose on the ruins of the Byzan-
tine Empire and has passed the path of republican transformations to the present day. The results 
of this study within the framework of historical periods and epochs are devoted to the comparison 
of the geopolitical choice of the country’s development: pan-Turkism and Western European de-
mocracy. This is especially relevant in the context of the formation of a multipolar world, the role 
and place of Turkey, the European Union and the Russian Federation in it.

 The Great Turan regional project has a religious and historical basis and is focused on the revival 
of Turkish influence in the traditional areas of Ankara’s vital interests. In modern conditions, it is 
predominantly secular in nature and refers to the unification of Turkic-speaking peoples in one su-
per-confederation.

Key words: Byzantium, Constantinople, pan-Turkism, Oghuz Turks, Ottoman Empire, Turkish Repub-
lic, Young Turks, Islam, Great Turan, Asia Minor, Antalya, Europe, Africa, European Union, Rus-
sian Federation.
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От нищих кочевников сельджуков —
к блистательной Османской империи

Норман Стоун [1]

1 Турецкая Республика образована в 1923 г., а её первым президентом стал М. Кемаль. — Прим. 
авт.

2 Идеология пантюркизма имеет более чем вековую историю и тесно связана с понятием «Ту-
ран». «Тураном» в иранской средневековой литературе называлась страна, расположенная к северо-
востоку от Ирана, населенные кочевыми персидскими племенами. См.: [3, p. 86].

3 Огузы (тур. oğuzlar); также гузы, тюрки-огузы — средневековые тюркские племена, жившие 
до XI века в степях Центральной Азии, Алтая и Монголии. Народы, которые говорят на юго-запад-
ной ветви подсемейства тюркского языка иногда называют огузскими тюркам. Кайи, кайы или кай 
(туркм. — gaýy) одно из двадцати четырёх самых древних племён огузов, из которого происходит 
династия османских султанов. — Прим. авт.

4 У термина «падение Восточной Римской империи» имеется множество схожих понятий: «па-
дение Второго Рима» «падение Царьграда», «падение Византии» и т.д. —  .

С момента образования1 турецкого 
протогосударства, возникшего на облом-
ках Византийской империи в середине 
ХV века и до начала ХХI века, в нацио-
нальной политике правящей турецкой 
элиты сочетаются две противоположные 
геополитические концепции: пантюркизм 
и западноевропейская демократия. Про-
западное направление до настоящего вре-
мени остается лишь в идеях, программах 
и воззваниях турецких оппозиционных 
партий. «Для Евросоюза формирование 
оппозиционного альянса против правяще-
го блока во главе с Эрдоганом должно стать 
радостной новостью, поскольку это свиде-
тельствует о жизнеспособности демокра-
тических сил в Турции» [2].

Господствующая на сегодня государ-
ственная идеология современной Турции 
замешана на реваншистских идеях «Вели-
кого Турана» с поправкой на республикан-
ские принципы младотурков2. Пантюр-
кизм как политическое течение пробивает 
себе дорогу из имперского прошлого ту-
рецкой республики. Величие Османской 
империи в рассвете своего могущества 
и сегодня не дает покоя многим последова-
телям «Великого Турана» как в самой Тур-
ции, так и за ее пределами.

Следы былого величия османских 
правителей в Малой Азии видны повсю-
ду. Османы как нация берут свое начало 
от никому неизвестного огузского племени 
кайнов3, около 400 шатров которых при-
кочевало в Анталию из Средней Азии [4, 
c. 3–43]. Размер их территории прожива-
ния не превышал 40 км2. Процесс зарож-
дения и развития турецкого государства 

был насыщен судьбоносными для многих 
народов региона событиями: от разрушен-
ных в 1453 году крепостных стен Констан-
тинополя, столицы некогда процветающей 
и могущественнейшей Восточной Римской 
империи (Византии); храма Айя Софии 
(Святой Софии), самого величественнейше-
го памятника христианского мира VI века; 
резиденции османских правителей Топка-
пи (тур. Topkapı) в Стамбуле; судьбоносные 
битв и сражения с участием османской ар-
мии, положивших с 1071 года начало пере-
делу средневекового мира (табл. 1).

Исторический путь становления могу-
щества османов можно условно разделить 
на два важнейших периода. В ходе первого 
периода (ХI в. — середина ХV в.) были за-
ложены основы Османской империи. Они 
проистекают от создания первых тюрк-
ских кочевых поселений на территории 
Анталии и избрания первого вождя тур-
ков-сельджуков Эрдогрула (1191–1281)4. 
Завершение периода в 1482 году знаменует 
собой окончание эпохи средневековья в ев-
ропейских странах и начало роста могуще-
ства Османской империи и ее влияния на 
мировой арене.

Второй период продолжался со второй 
половины ХV в. и длился до начала ХХ в. 
Говоря литературным языком — это был 
«век блистательной Порты». В его ходе 
наблюдались значительные территори-
альные приращения империи, которые 
выражались в приращении империи но-
выми землями и покорении малых наро-
дов региона и их вассальную зависимость. 
Важнейшими событиями этого периода 
стали походы османской армии на Кав-
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казе, Средиземноморье и Причерноморье 
(рис. 1). Завершился период ослаблением 
центральной власти турецкого султаната 
на местах, что положило начало феодаль-

ной раздробленности и утрате могущества 
Османской империи, а в последствии, и ее 
краху после окончания Первой мировой 
войны (1914–1918).

Таблица 1
Важнейшие военно-исторические события  

с участием правителей Османской Империи  
(ХI–ХV)

Правители Годы Ключевые события

Алп-Арсылан 1071 Битва при Манцикерте

Орхан I (ок. 1324–1362) 1326 Захват крепости Бурсу

Мурад I (ок. 1362–1389) 1389
Битва на Косовом поле. Войско Лазаря Сербского разбито; 
убийство Мурада

Баязид I (1389–1402)
1396 Битва при Никополе: османы разбили армию крестоносцев

1402 Битва при Анкаре: Тамерлан разбил османов

Междуцарствие 1402–1413 Сыновья Баязида соперничают за контроль над страной

Мехмет I (1413–1421) 1413–1421 Мехмет восстанавливает империю Баязида

Мурад II (1421–1451) 1444 Османы разбивают крестоносцев при Варне

Мехмет II (1451–1481)

1453 Захват Константинополя

1454–1482
Покорение Сербии, Афин и Морей, Требизонда, Боснии, 
Валахии, Албании и Герцеговины

Рис. 1. Границы Османской империи  
в эпоху её наибольшего рассвета  

и годы присоединения новых территорий в ХVI–ХVII века
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Основной причиной могущества осман-
ской армии явилось передовая на то время 
система комплектования армии, ее воору-
жение и военное искусство, выразившееся 
в тактике решающего сражения, а также 
всестороннее, заблаговременное обеспе-
чение многочисленных военных походов. 
Развитие военного дела турецкой армии 
в начале своего пути шло по персидскому 
образцу и восточно-римской (византий-
ской) тактике. В новое время оно стало со-
вершенствоваться по западноевропейской 
модели фланговых сражений. Но, в отли-
чие от европейских боевых порядков, ко-
торые действовали в ходе стрелкового боя 
в основном на средних дистанциях, яныча-
ры эффективно использовали и холодное 
оружие в ближнем рукопашном бою.

Османские правители на начальном 
этапе становления империи проводили 
агрессивную внешнюю политику по отно-
шению к отсталым народам. Они добива-
лись значительного расширения границ 
своей территории путем их абсорбирова-
ния (поглощения) за счет абсолютной эко-
номической и военной мощи. Однако воен-
ные успехи давались османской империи 
нелегко в отношении с сильными европей-
скими державами и Россией. Они требо-
вали напряжения всех сил и ресурсов, что 
в дальнейшем сказалось на застое в разви-
тии и совершенствовании военной страте-
гии Османской империи и снижении эко-
номического и военного могущества [5].

После захвата Анталии с конца XVI в. 
турецкий султанат повернул свой взор 
на северные свои границы — южную Ев-
ропу. К 1357 г. Балканский регион Евро-
пы был полностью оккупирован турками. 
Все без исключения народы, проживав-
шие на этой территории оказались под ту-
рецким гнетом на долгие столетия. Так, 
Болгария была оккупирована Турцией 
в 1396 г. и только в 1878 г. с помощью Рос-
сии получила независимость. Как мы мо-
жем заметить, болгарский народ находил-
ся под гнетом османов долгих 482 года.

В современной болгарской истории вой-
на с участием России против Турции полу-
чила название «Освободительной войны» 

5  Курды (курдский: دروک, курд) или курдский народ-иранская этническая группа, родом из гор-
ного региона Курдистан в Западной Азии, который охватывает юго-восточную Турцию, северо-за-
падный Иран, северный Ирак и северную Сирию. — Прим. авт.

и почитается как одна из самых знамена-
тельных дат в истории государства. После 
разгрома турецкой армии 3 марта 1878 г. 
был подписан Сан-Стефанский мирный до-
говор. По нему ряд стран, в том числе: Бол-
гария, Черногория, Сербия и Румыния по-
лучили независимость. Однако сегодня эти 
народы напрочь забыли кому они обязаны 
своему освобождению и не хотят об этом 
вспоминать в русле современных украин-
ских событий.

В связи с этим пантюркизм является 
следствием «золотого века Османской им-
перии», неимоверного гнета покоренных 
народов и их «отуречивание» путем навя-
зывания мусульманской веры и своих обы-
чаев.

Дальнейшее становление Турецкой Ре-
спублики произошел на обломках мировых 
империи после окончания Первой миро-
вой войны. Вернув себе власть в 1922 году, 
младотурки начали кампанию кровавого 
террора в отношении своих политических 
соперников и объявили вне закона все по-
литические партии и движения в стране. 
С этого момента правящая турецкая пар-
тия «Единение и прогресс» осталась един-
ственной легальной политической силой 
в стране. На этой почве Турция очень бы-
стро стала переориентироваться в между-
народном сотрудничестве с советской вла-
стью и Россией (рис. 2) [11].

Младотурецкая идеология была встро-
ена ее лидером К. Ататюрком в народно-
освободительный процесс политического 
и культурного сближения тюркских наро-
дов в рамках «Большого Турана». Новый 
турецкий лидер понимал эту идею с пози-
ции пантюркизма, а советская власть — 
международного интернационализма. 
Пантюркизм в советские годы был пред-
ставлен политическим течением которое 
оправдывало процесс искусственной асси-
миляции на основе мифа о якобы родстве 
малых тюркских народов с турками-сель-
джуками, составлявших некогда единую 
культуру и цивилизацию. Но при этом по-
чему из этого списка выпадают курды5.

На основе принципа разделяй и вла-
ствуй турецкие националисты пытались 
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сломать сложившийся вековой механизм 
сосуществования не только мультикуль-
турного пространства самой турецкой ре-
спублики, но и уникальной во всех отно-
шениях русской-тюркской евразийской 
культуры. «Именно поэтому попытки де-
русификации тюркских культур, которые 
предпринимаются тюркскими национали-
стами и пантюркистами в постсоветскую 
эпоху, вполне закономерно приводят к ар-
хаизации этих народов…» [12].

Распад СССР в декабре 1991 года дал 
старт возрождению пантюркизма в его но-
вом националистическом обличии. На ос-
нове цивилизационных противоречий не-
замедлительно вспыхнули вооруженные 
конфликты с участием тюркских народов 
в Нагорном Карабахе, Дагестане, между 
Узбекистаном, Таджикистаном и Кирги-
зией. Турция начала вести активную рабо-

ту не только в тюркских государствах СНГ, 
но и в субъектах Российской Федерации. 
Это выражалось не столько в экономиче-
ской помощи российским республикам, 
как в культурном и духовном воспита-
нии молодежи по турецким стандартам. 
Проект «Великого Турана» фактически 
стал альтернативой Евразийскому союзу. 
Принципиальное различие новой формы 
интеграции заключалось в том, что Россия 
должна уступить Турции свое лидирующее 
положение в странах Центральной Азии 
и Закавказья: из наблюдателя евразий-
ской интеграции в его локомотив. Вместе 
с тем, турецкий лидер Р. Эрдоган до насто-
ящего времени сохраняет приоритетные 
партнерские отношения с российским пре-
зидентом В.В. Путиным. «Действительно, 
за 1990–2000-е гг. экономики двух стран 
оказались тесно связаны» [13].

Рис. 2. На переговорах о сотрудничестве в Закавказье  
между представителями Советской России и Турции (1922)

На основе усилий Турции в постсовет-
ских республик произошли существенные 
изменения в культуре и идеологии. Так, 
в 2017 году Казахстан перешел на латин-
ский алфавит. В дальнейшем этому по-
следовали Туркменистан и Узбекистан. 
По сути это и есть начальная фаза реализа-
ции проекта «Великого Турана». Все это де-
лается в русле разделения с русской куль-
турой и создания благоприятных условий 

для развития пантюркизма за пределами 
Турции. Однако, тюркские народы бывше-
го СССР должны знать, что если в Турции 
говорят о «единой тюркской нации», речь 
вовсе не идет о союзе равных, а о их по-
степенном растворении в турецкой нации. 
Ассимиляция — процесс не быстрый и по-
тому незаметный. Через некоторое время 
(2–3 поколения) может произойти то, что 
произошла на современной Украине в ее 
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худшем ненационалистическом варианте. 
Запад воспитал не одно поколение украин-
цев на основе человеконенавистнической 
идеологии высшей расы и особенно в отно-
шении русских.

Поэтому стоит России ослабить внима-
ние к национальной проблеме и «Великий 
Туран» очень быстро начнет вытеснять 
Москву на историческую обочину. Пре-
зидент Таджикистана Рахмон, выступая 
на саммите, высказался о главной, по его 
мнению, причине развала Советского Со-
юза. «Тогда, как и сейчас, не было внима-
ния малым республикам, малым народам. 
Не учитывались традиции, обычаи, все 
остальное» [14]. Это тем более важно, что 
проект евразийской интеграции не только 
не завершен, но и стагнирует, распадается 
и «трещит по всем швам». Поэтому в ско-
ром времени на смену единому евразийско-
му дому может прийти проект «Великой 
Турции». А это будет не только для Рос-
сии, но и всей Европы геополитической ка-
тастрофой.

Политический пессимизм в выборе пу-
тей евразийской интеграции подтверж-
дают многочисленные вооруженные кон-
фликты, в которые прямо или косвенно 
вовлечена Турция. Это курдская пробле-
ма на Ближнем Востоке, Кавказе, Украи-
не и в Центральной Азии. «Вооруженные 
силы Турции являются одним из крупней-
ших по численности на Ближнем и Сред-
нем Востоке и в блоке НАТО. Если оставить 
за скобками обладание ядерным оружием, 
вооруженные силы Турции считаются вто-
рыми после американских по боевому по-
тенциалу среди стран-членов НАТО. Их 
отличает строгая дисциплина и управляе-
мость, профессионализм личного состава. 
В мировом рейтинге военной мощи Global 
Firepower ВС Турции находится на 9-м ме-
сте. ВС Турции обладают опытом ведения 
боевых действий, полученным в ходе уча-
стия в операциях на территории Кипра, 
Ирака, Сирии и Ливии. В основе их соз-
дания лежат исторически обусловленные 
геополитические и военно-политические 
и идеологические цели нынешнего руко-
водства Турции» [15].

Однако, не только турецкая армия 
и ее вооружение в последнее время напря-
мую участвуют в вооруженных конфлик-

тах и играют в них не последнюю роль, 
но и мирные инициативы турецкого ли-
дера являются весьма значимыми и ощу-
тимы для процесса миростроительства 
в кризисном регионе, стране. Турция ста-
новится серьезным геополитическим игро-
кам на Евразийском пространстве для всех 
без исключения участников, стремясь тем 
самым реализовать геополитическую кон-
цепцию «Великого Турана» по важней-
шим проблемам войны и мира [16].

Таким образом, консервативная мла-
дотурецкая идеология «Великого Турана» 
вызывает серьезные опасения во всем ци-
вилизационном мире из-за угрозы ренес-
санса имперских амбиций турецкой элиты 
и маргиналов. Турция, одна из мощней-
ших стран Ближневосточного региона, 
находящаяся на стыке двух цивилиза-
ций: Востока и Запада и потому в совре-
менных условиях играет самую важную, 
а в ряде случаев и ключевую роль во мно-
гих региональных процессах. Активное 
продвижение Турции на современной ми-
ровой авансцене несет в себе риски фор-
мирования нового регионального порядка 
с имперским прошлым и новым образом 
мышления. В идеале современная Тур-
ция способна абсорбировать обширнейшей 
территории ряда суверенных стран и кон-
тинентов мира с ареалом проживания 
тюркских народов и их предков в несколь-
ко миллиардов человек. В связи с этим 
именно сегодня стоит серьезно задуматься 
над проектом «Великого Турана», ибо бу-
дет не только губительна для националь-
ных тюркских культур, развивающихся 
по своим культурным кодам, но и для ре-
гиональной безопасности всего Евразий-
ского пространства.
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CONCERNING NATION FORMATION IN THE REPUBLIC OF RWANDA  
AFTER THE 1994 GENOCIDE

Аннотация. Статья посвящена задачам и проблемам формирования нации в Республике Руанде 
после геноцида тутси 1994 г. Рассмотрены предпосылки геноцида, лежавшие в области миро-
вой политики и мировой экономики, включая целенаправленные усилия Запада и в первую оче-
редь США и Франции по обострению кризиса в Руанде в начале 1990-х гг. и подготовке и раз-
вязывании геноцида в стране, и оценен возможный риск для укрепления мира в Руанде в случае 
активизации тех же факторов мировой политики и мировой экономики в будущем. Показана 
роль институтов ООН в блокировании любых инициатив по предотвращению геноцида в Руанде, 
а также проанализированы возможности формирования нации в Руанде в соответствии с плана-
ми ее правительства в условиях сохраняющейся межплеменной напряженности и усиленной ра-
боты власти по искоренению племенного самосознания в населении и обеспечению единства на-
ции. Отмечены противоречивость позиции власти и препятствия, с которыми она сталкивается, 
в части нивелирования племенной специфики населения. Рассмотрены формы и методы воспи-
тания населения в духе принадлежности к единой нации (лагеря перевоспитания, субботники). 
Показаны невозможность «строительства» нации и важность ее исторического формирования 
по объективным законам, а также возможность обеспечения наиболее благоприятных условий 
для этого процесса.

Ключевые слова: Руанда, геноцид, хуту, тутси, племя, нация, примирение, ООН, США.
Abstract. The article is devoted to the tasks and problems of nation formation in the Republic of Rwanda 

after the 1994 Tutsi genocide. The prerequisites of the genocide that lay in the field of world politics 
and the world economy, including the purposeful efforts of the West and, first of all, the United 
States and France to exacerbate the crisis in Rwanda in the early 1990s and the preparation and un-
leashing of genocide in the country, are considered, and assessed is the possible risk for strengthen-
ing peace in Rwanda in case of activation of the same factors of world politics and the world economy 
in the future. The role of the UN institutions in blocking any initiatives to prevent the genocide 
in Rwanda is shown, and the possibilities of forming a nation in Rwanda in accordance with the plans 
of its government in the conditions of continuing intertribal tension and the intensified work of the 
authorities to eradicate tribal identity in the population and ensure the unity of the nation are ana-
lyzed. The inconsistency of the position of the government and the obstacles it faces in terms of level-
ing the tribal specifics of the population are noted. Considered are the forms and methods of educat-
ing the population in the spirit of belonging to a single nation (re-education camps, community work). 
The impossibility of “nation-building” and the importance of its historical formation according to 
objective laws, as well as the possibility of providing the most favorable conditions for this process 
are shown.

Key words: Rwanda, genocide, Hutu, Tutsi, tribe, nation, reconciliation, UN, USA.

При том, что теоретически ничтожный 
вопрос о национальном строительстве, 
или строительстве нации (по-английски: 

nation-building), в последние десятиле-
тия обсуждается в обществоведческой ли-
тературе весьма активно, он остается не 
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просто непроясненным, а даже весьма за-
путанным — в первую очередь как раз по-
тому, что, как и любой политически конъ-
юнктурный или просто модный вопрос, 
страдает не от отсутствия внимания, а, на-
против, от завышенного интереса к нему 
со стороны обществоведов и вообще пишу-
щей братии; вопрос же об историческом 
формировании наций как об объективном 
процессе наукой теоретически уже решен, 
сколько бы идеологических попыток реви-
зии этого решения ни предпринималось.

В практическом же отношении пропа-
ганда строительства нации не может счи-
таться ничтожной хотя бы уже потому, что 
представляет собою одно из современных 
средств идеологической борьбы. Немало, 
скажем, работ опубликовано и еще будет 
опубликовано на Западе о якобы строи-
тельстве наций в бывших странах народной 
демократии, т.е. в тех странах, которые, 
хотя и сделали исторический попятный 
шаг, победу реакции принимали уже буду-
чи нациями. Совершенно ясно, что за рас-
суждениями на тему о строительстве на-
ций, якобы наличном или должном там, 
где даже об объективном формировании 
наций говорить бессмысленно за давней 
завершенностью процесса, прячется ис-
ходное положение о том, что в нациях те-
перь позволительно числиться населению 
только того государства, которое построе-
но по инструкциям империализма.

Куда сложнее дело обстоит с такими 
странами, где о формировании нации если 
и можно было когда-либо говорить, то 
только в порядке комплимента, и хорошо 
еще если не иронического. Особенно тер-
нистым оказался пусть к строительству 
нации для населения Республики Руанды. 
Не повторяя общих сведений о племенном 
составе руандийского общества до геноци-
да 1994 г. и вообще не углубляясь в пре-
дысторию геноцида в аспекте наследия 
колониального периода, межплеменных 
отношений и политической истории, на-
помним из прошлого лишь некоторые 
факты, имеющие особое значение для по-
нимания и того, как планомерно и целе-
направленно готовилось «мировое сообще-
ство» совершать свои «ошибки» 1994 г., 
и того, каковы перспективы государствен-
ной политики строительства нации в сегод-

няшней Руанде, и того, в какой мере такое 
строительство нации в условиях этой стра-
ны способно объединить ее общество и за-
страховать его от повторений геноцида.

По данным, которые приводит в своих 
работах по истории Руанды Линда Мел-
верн — в частности, в обновленном изда-
нии книги «Преданный народ: роль Запада 
в геноциде в Руанде», — самым мощным 
вооружением руандийской армии к 1990 г. 
были восемь 81-миллиметровых миноме-
тов, шесть 57-миллиметровых противо-
танковых пушек, несколько 83-милли-
метровых противотанковых реактивных 
гранатометов «Блиндисид», двенадцать 
бронеавтомобилей и шестнадцать броне-
транспортеров [см.: 8, p. 302]. В докумен-
тированном материале международного 
(в основном канадского) Центра иссле-
дований глобализации «Использование 
внешнего долга Руанды (1990–1994): от-
ветственность доноров» указывается, что 
благодаря международной помощи Руан-
де, т.е. «после « зеленого света», данного 
МВФ в ноябре 1990 г., численность воору-
женных сил в мгновение ока увеличилась 
с 5000 человек до 40 000, что, несмотря 
на жесткую бюджетную политику, пред-
полагало приток внешнего финансирова-
ния. Молодые преступники, порожденные 
обедневшим обществом, тысячами были 
завербованы в гражданскую милицию, 
ответственную за массовые убийства и 
геноцид» [5, p. 4]. Л. Мелверн, впрочем, 
дает как итоговую численность не 40 000, 
а 28 000 [см.: 8, p. 36]. Активно шло во-
оружение армии, в которой основным 
оружием было до этого времени легкое 
стрелковое. Основным поставщиком была 
Франция, но вскоре ее примеру последо-
вал Египет (имевший сравнительно недо-
рогое оружие массового производства для 
продажи), правительство которого до того 
упорно отказывалось продавать оружие 
Руанде [см.: 8, p. 36–37]. Л. Мелверн пола-
гает, что всей правды о мотивах решения 
правительства Египта никогда не узнать, 
но считает, что значение могли иметь два 
фактора, из которых первый кажется ей 
несомненным и состоит в том, что продажи 
увеличивают доходы. Мы же, разумеется, 
можем считать такой фактор в лучшем 
случае сопутствующим, но никак не при-
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чинным, так как подумать о выгоде полу-
чения доходов у египтян и до этого време-
ни хватало, а ведь Л. Мелверн называет 
положительное решение правительства 
Египта, которое «изменило свою полити-
ку» в октябре 1990 г., «драматическим 
разворотом» [8, p. 37].

Другим фактором — влияние которо-
го на решение Египта о продаже оружия 
Руанде Л. Мелверн считает лишь воз-
можным — было то, что «к тому времени 
для Руанды было выделено около 216 мил-
лионов долларов международного финан-
сирования, часть из которых поступила 
от Европейского союза при значительных 
двусторонних взносах Франции, Герма-
нии, Бельгии и США. Экономика Руанды 
теперь находилась в руках самых могу-
щественных международных институтов 
в мире — Всемирного банка и МВФ» [8, 
p. 37]. Формально средства были предо-
ставлены для реализации программы 
структурной перестройки (ПСП), призван-
ной предотвратить экономический хаос 
в Руанде. Но «перестройки» на то и «пере-
стройки», чтобы не разрешать, а прово-
цировать и усугублять кризисы в целе-
вых обществах, и основным их условием 
является то, к чему менее всего способно 
дошедшая до сумы экономика: создание 
«надежной» финансовой системы с низкой 
инфляцией. Благодетели не могли не по-
нимать, что, как признаёт Л. Мелверн, 
«то, что подразумевалось под ПСП, было 
финансовым ограничением» [8, p. 37]. Од-
нако, считает она, «есть основания предпо-
лагать, что, когда дело дошло до Руанды, 
часть предоставленных денег не была ис-
пользована продуктивно по назначению. 
Значительная часть кредитов с быстрой 
выплатой была перенаправлена режимом 
на приобретение военной техники» [8, 
p. 37]; Л. Мелверн ссылается здесь по сво-
ему архиву на доклад (составленный мис-
сией Программы развития ООН — ПРО-
ОН в 1996 г., а опубликованный в 2004 г.), 
не углубляясь в его содержание; мы же 
ссылаемся на этот доклад по своему архи-
ву.

А в этом докладе указано, что внешние 
финансовые поступления в Руанду позво-
лили ее режиму приобрести военную тех-
нику, а также организовать и оснастить 

милицию. Кроме того, осуществлялись 
непрерывные поставки продовольствия, 
одежды, топлива, алкогольных напитков 
и т.д. для военнослужащих и милиции, 
а также членов их семей. В докладе так-
же отмечается, что «меры жесткой эко-
номии», на которых настаивали доноры 
в рамках ПСП, касались исключительно 
расходов на гражданские нужды, в то вре-
мя как военные расходы поглощали всё 
большую часть и государственных до-
ходов, и внешних средств; уже в 1991 г. 
на военные нужды был израсходован 51% 
государственных доходов, или 71% всех 
расходов на товары и услуги, и до апре-
ля 1994 г. в импорте Руанды неуклон-
но росла доля импорта военной техники 
и снижалась доля гражданского импорта 
(даже при том, что часть его составлял за-
маскированный военный импорт). Но экс-
портные поступления неуклонно падали, 
в том числе из-за снижения цен на кофе; 
государственные предприятия оказались 
на грани банкротства, государственный 
аппарат и государственные службы приш-
ли в упадок. Несмотря на инфляцию, цена 
(в руандийских франках) закупки кофе 
у руандийских производителей была замо-
рожена по «рекомендации» МВФ [см.: 5, 
p. 4]. «Доноры, полностью осведомленные 
об этой ситуации, покрывали «пробел в фи-
нансировании», вызванный увеличением 
военных расходов», но при этом «в конфи-
денциальной переписке четко указывают-
ся различные схемы увода средств в пользу 
Министерства обороны. Эти уводы средств 
(известные донорам) в сочетании с вопи-
ющими манипуляциями с государствен-
ными счетами мало что изменили в благо-
склонном отношении доноров» [5, p. 4–5] 
к правительству.

Верно не только то, что одной из предпо-
сылок геноцида явился кризис общества, 
в том числе в первую очередь — низкий 
уровень жизни большинства населения 
страны, — но и то, что основным фак-
тором, обусловившим дефицит государ-
ственного бюджета, были расходы на вой-
ну. «Международные доноры посредством 
своих финансовых вмешательств, пожерт-
вований и займов сознательно согласились 
покрыть дефицит бюджета национальной 
обороны и, следовательно, финансировать 
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войну и, наконец, милицию», а програм-
мы «помощи» и «развития» привели «к се-
рьезному ухудшению социальных условий 
большинства населения. Частная милиция 
становилась с этих пор ключевым элемен-
том социального контроля и манипулиро-
вания социальными группами» [5, p. 5].

Не следует забывать, что задним числом 
Б. Бутрос-Гали принялся весьма храбро 
упрекать в «провале», т.е. в «неспособно-
сти» предотвратить или остановить гено-
цид, всю ООН и всё «мировое сообщество», 
но так и не решился от обвинения в адрес 
этой не опасной для него лично абстрак-
ции перейти к оценке действительных ви-
новников геноцида: уж кого-то из заказ-
чиков должен знать тот, кто в должности 
министра иностранных дел Египта сам 
и проталкивал оружейную сделку с Ру-
андой. Да и стажировка в Колумбийском 
университете (это особенно хорошо знают 
в СССР по операции «перестройка») слуг 
американского империализма выковы-
вает быстро и качественно, а вот врагов 
не производит. О своей личной виновности 
в смерти хотя бы одного из сотен тысяч по-
гибших руандийцев и о требовании уго-
ловного наказания для себя деятели ООН 
и не заикались, а по поводу общего «про-
вала», общей «неспособности» и прочего, 
за что конкретное лицо и на гауптвахту 
не посадишь, в самокритику можно играть 
сколько угодно, особенно если с самого 
начала геноцида поставлена задача отвле-
чения общественного мнения от главно-
го следа. Использовать в оценке действий 
ООН (которой в свое время для принятия 
резолюции, если не по букве, то по факту 
развязавшей в Ливии руки международ-
ному терроризму США, не понадобилось 
долгих проволочек) беззубые инвекти-
вы по поводу «провала» и тому подобного 
с самого начала историографии геноцида 
1994 г. повадились и представители науч-
ного цеха [см., напр.: 3, p. 34].

Но, скажем, руководящие указания, 
которые получал из ООН Р. Даллер, — 
в той мере, в какой они на сегодняшний 
день открыты, — считать «провалом» 
может только тот, кто провозглашаемые 
цели ее тогдашних безраздельных хозяев 
априорно принимает за реальные и столь 
же априорно меняет местами выгодное им 

и невыгодное им. Тот же, кто способен гра-
мотно и реалистически оценивать истори-
ческие события, учитывать объективные 
возможности и объективные интересы го-
сподствующих классов и, следовательно, 
не приписывать им целей, которых у них 
по определению быть не может, сочтет 
действия ООН филигранной работой; дру-
гое дело, что в самой ООН просто некому 
планировать филигранную работу, поэто-
му в этой громоздкой надгосударственной 
конторе могут в лучшем случае точно вы-
полнять филигранно разработанные пла-
ны, поступающие от более монолитных 
сил мировой политики, тем более когда 
ни в Совете безопасности, ни на карте мира 
уже нет СССР.

Если делать сегодня выводы только из 
результатов судебных процессов (как ка-
зенных, так и общественных) и демагогии 
глашатаев «мирового сообщества», не ин-
тересуясь иными документами или иссле-
дованиями, то вообще можно подумать, 
что виновным в геноциде 1994 г. в Руанде 
может быть либо руандиец, либо сразу уж 
человечество в целом. В действительности 
же между этими крайностями есть еще 
определенные государства и определенные 
социальные системы, но сообщать публи-
ке подлинные интересы этих государств 
и систем — не в их подлинных интере-
сах, а большинство населения в период 
мировой реакции не в состоянии понять, 
кому и почему выгодно и у кого именно 
есть возможность организовывать истре-
бление людей (прежде всего в зависимых 
странах) и какими «программами помо-
щи» можно — при обеспечении и ряда по-
бочных факторов — привести конкретное 
общество к геноциду. Даже сегодня, когда 
за четверть века уже многое стало известно 
о реальных причинах геноцида в Руанде, 
всё, что нуждающееся в африканских ре-
сурсах и явно занижающее для себя сроки 
давности по геноциду «мировое сообще-
ство» сумело выпихнуть из своих рядов 
вперед в качестве что-то там признавше-
го мальчика для битья, — макроновская 
Франция.

Вспомним хотя бы, как «перед лицом 
международной инерции, в том числе 
со стороны католической церкви, в июне 
1994 г. восемь африканских стран заяви-
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ли о готовности направить в Руанду силы 
вмешательства, для чего они потребовали 
от США отгрузки 50 бронетранспортеров. 
По иронии судьбы, североамериканское 
правительство согласилось сдать ООН ав-
томобили в аренду за 15 миллионов долла-
ров, хотя долг страны перед Организацией 
Объединенных Наций составлял миллиар-
ды долларов. С другой стороны, Франция, 
которая поставила Руанде тысячи единиц 
вооружения, заняла позицию, направлен-
ную исключительно на попытку спасти 
свои инвестиции, а также политический 
и военный престиж. Она, таким образом, 
стремилась объяснить резню как резуль-
тат народного гнева, обвиняя РПФ (Руан-
дийский патриотический фронт. — А.Э.) 
в нападении» [9, p. 315].

Как указывает во введении к своей кни-
ге «Свидетель геноцида: ООН и Руанда» 
Майкл Барнетт, считающий неправиль-
ным сваливать всю вину за неадекватное 
международное реагирование на геноцид 
на ООН, специфика геноцида в Руанде со-
стоит, помимо прочего, в том, что «между-
народное сообщество могло бы вмешать-
ся с относительно низкими затратами до 
того, как последствия полностью реализо-
вались. Конвенция о геноциде обязывала 
государства что-то делать. На этой земле 
находились две с половиной тысячи миро-
творцев Организации Объединенных На-
ций, и действительно, вскоре после начала 
убийств командующий силами ООН ка-
надский генерал Ромео Даллер попросил 
направить хорошо оснащенный батальон, 
чтобы остановить бойню. Однако ООН не-
медленно приказала своим силам не защи-
щать гражданское население. А 21 апреля 
она приказал вывести все войска, кроме 
270 человек... Вялая реакция ООН на гено-
цид в Руанде привела к появлению бесчис-
ленных исследований, отчетов и комис-
сий, которые пытались собрать воедино 
данные о происшедшем и в конечном счете 
определить, кого винить в трусливом акте 
оставления. Многие из ранних расследова-
ний запустили дипломатическую версию 
расового профилирования и использова-
ли косвенные улики для создания упро-
щенной истории, в которой обвинялся 
обычный подозреваемый — Соединенные 
Штаты. Подозрения были небеспочвенны. 

Соединенные Штаты использовали свою 
значительную власть в Совете Безопас-
ности, чтобы помочь заглушить призыв 
к вмешательству, а затем препятствовали 
тем, кто хотел вмешаться. В то время как 
все остальные в ООН надели свои лучшие 
похоронные лица, только Соединенные 
Штаты вели себя иначе. Они отвечали 
на последующий шквал критики, виляя 
от одного оправдания к другому. Во время 
геноцида официальные лица США агрес-
сивно утверждали, что нет никаких ос-
нований для вмешательства, потому что 
в стране, охваченной гражданской вой-
ной, нет мира, который можно сохранять. 
Позже президент Билл Клинтон настаивал 
на том, что он не знал о геноциде и действо-
вал бы, если бы знал. Быстро было показа-
но, что Соединенные Штаты далеко не так 
тупы, как притворялись. В других случа-
ях Соединенные Штаты возражали против 
намеков на то, что они должны предостав-
лять войска для каждой чрезвычайной 
гуманитарной ситуации. И, как часто до-
бавляли, Соединенные Штаты всего лишь 
вели себя как другие государства: конеч-
но, они не позаботились о том, чтобы по-
слать войска, но ни одно государство этого 
не сделало. Поведение американцев было 
простительным, потому что все вели себя 
плохо» [4, p. 1–2].

Есть и другие работы, объективно рас-
сматривающие роль Запада вообще и США 
в особенности в подготовке и осуществле-
нии геноцида в Руанде, и одной из наибо-
лее фундаментальных из них следует счи-
тать книгу Джастина Д. Подура «Войны 
Америки против демократии в Руанде и ДР 
Конго», восьмая глава которой посвящена 
экономической подготовке плацдарма ге-
ноцида и называется «Экономический яд: 
западное экономическое лекарство перед 
геноцидом в Руанде и войнами в Конго 
1990-х гг.» [см.: 13, p. 147–166].

Зато принципиальная невозможность 
получения принципиальной оценки ге-
ноцида 1994 г. от правительств Руанды, 
США, Франции и т. п. во многом обессмыс-
ливает призывы в духе «такое не должно 
повториться», ибо адекватная концепция 
этого «такого» как прямого или косвенного 
результата реализации господствующим 
классом своих объективных интересов, 



__________________________________________________________________________________________  ПОЛИТИЧЕСКИЕ  НАУКИ

36 ВЕСТНИК ИНСТИТУТА МИРОВЫХ ЦИВИЛИЗАЦИЙ Том 14 № 1 (38) 2023

разумеется, не господствует в буржуазной 
литературе, а ожидать, что до массового 
перехода к борьбе против частнособствен-
нических экономических отношений ру-
андийцы поймут больше после геноцида, 
чем поняли, скажем, дорогие россияне по-
сле операции «перестройка» или японцы 
после американской атомной бомбарди-
ровки, нет никаких научных оснований ни 
при каком объеме и ни при каком разноо-
бразии мероприятий руандийского прави-
тельства по примирению и по строитель-
ству нации.

Предлагаемое до научного объяснения 
геноцида 1994 г. примирение также лишь 
тормозит обретение правильного пони-
мания трагических событий: ведь, если 
в мире хватает обществ, живущих и тесно, 
и бедно, и разноплеменно, и без массиро-
ванной пропаганды национального един-
ства, но геноцида руандийского масштаба 
не знавших, и если руандийцы сегодня 
способны установить между собою проч-
ный мир, то что же им помешало не резать 
друг друга вчера? Или же прочный мир — 
лишь туманный ориентир без надежды 
на достижение? Все ответы на этот вопрос, 
которые можно найти в буржуазной лите-
ратуре, показывают, что логичного ответа 
на него нет: если геноцид — чисто имма-
нентный процесс конкретного общества, 
вопрос остается, если же геноцид состоял-
ся под значимым влиянием внешних сил, 
то «единство» и «примирение» ставятся 
в зависимость от того, не пожелают ли 
в будущем эти и ли иные внешние силы 
провести в стране очередной геноцид, 
предварительно, разумеется, идеологиче-
ски счистив с населения налет недавнего 
пацифистского перевоспитания.

То и дело муссируемый (без оглядки 
на данные антропологии) тезис о том, что 
хуту и тутси представляют собой в реаль-
ности один народ, также затрудняет пони-
мание того, зачем вообще нужно тех, кто 
и так уже один народ (к тому же в услови-
ях капитализма), дополнительно сделать 
и одной нацией, да и можно ли вообще по-
нять суть такой «перемены»? Оценивая 
возможности перерастания строительства 
нации в реальное формирование нации 
(там, повторяем, где якобы и так между 
двумя племенами, составляющими почти 

100% населения, нет различий), следует 
оговориться, что либералы от антрополо-
гии и даже этнографии — отнюдь не обя-
зательно либералы от социологии, поче-
му и готовы, как правило, при отрицании 
племенных различий между тутси и хуту 
признавать традиционные различия меж-
ду ними по социальному статусу. Учиты-
вая, что в научной литературе (в отличие 
от официальной пропаганды) социальная 
стратификация современного руандий-
ского общества признаётся результатом 
или просто продолжением победы одной 
из сторон конфликта 1994 г. — а именно 
тутси, бывших основными жертвами ге-
ноцида и составляющих в обществе мень-
шинство, — трудно ожидать, что при вя-
щем укреплении тех самых статусных 
различий, которые уже показали себя, 
по общему признанию, в качестве немало-
важной предпосылки геноцида, результа-
том такого строительства нации будет пла-
вильный котел (в том смысле, в котором 
его упоминают апологеты американского 
шовинизма), а не социальный взрыв. Опыт 
как ряда буржуазных стран, так и ряда 
социалистических стран (включая СССР) 
показывает, что для формирования новой 
прочной нации из уже проживающих в од-
ном государстве племен или наций совер-
шенно не нужны программы строительства 
нации, зато нужны отсутствие навязанной 
обществом (экономически, политически, 
идеологически) связи между социальным 
статусом индивида и его национальной 
принадлежностью и гарантия свободно-
го развития каждой из объединяющихся 
в нацию групп не только как входящей 
в нацию, но и именно как данной группы.

Особое значение имеет психологиче-
ское объяснение геноцида, но не в том иде-
алистическом и субъективистском духе, 
в каком зачастую до сих пор буржуазные 
авторы объясняют даже нацистский угар 
в гитлеровской Германии, а с позиций 
хотя бы одноразового экономического де-
терминизма. Обратимся к работе Питера 
Ювина «Пособничество насилию: о по-
пытке развития в Руанде»: «Большинству 
из нас трудно представить, в каком на-
пряжении и отчаянии должно пребывать 
общество, когда каждый день подавляю-
щему большинству населения показывают 
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образ жизни «развитых» и адресуют при-
зывы к его достижению, но в то же время 
структурно исключают данное большин-
ство из этой «хорошей жизни» при очень 
малых шансах ее достижения. Это, конеч-
но же, может оказать глубокое влияние 
на отношение, убеждения и поведение лю-
дей. Многие обществоведы, особенно такие 
социологи, как Роберт Мертон и Тед Гурр, 
утверждали, что такие ситуации являют-
ся основными причинами негодования 
и, как следствие, насилия. Аналогично, 
другие показали, как безнаказанность, 
обратная сторона неравенства, обычно 
возникающая в тандеме с ним, создает 
разочарование и чувство потери, которые 
приводят к поиску козла отпущения и спо-
собствуют насилию... Для многих людей 
ненависть к «другим» служила средством 
борьбы с низкой самооценкой, вызванной 
хронической безработицей и подавленны-
ми устремлениями; эти молодые отчаяв-
шиеся мужчины были наиболее уязвимы 
перед этническими призывами, которые 
привели к геноциду. Общепризнанно, 
что именно они составляли радикальную 
милицию... Повсюду в мире эти люди ре-
крутируются в городские банды и экстре-
мистские формирования... Я считаю, что 
расизм против тутси выполнял эту психо-
логическую функцию для многих бедных 
хуту, и именно поэтому режим был так 
успешен в использовании расизма в тече-
ние десятилетий ради узаконения своего 
удержания власти. Таким образом, чтобы 
понять кризис в Руанде, нам необходи-
мо увидеть, как два типа предрассудков 
работали вместе: предубеждение против 
подавляющего большинства бедных, вы-
звавшее массовое отчаяние, потерю само-
уважения и потребность в компенсации 
извне, — и официальный, спонсируемый 
государством расизм против тутси, кото-
рый обеспечил удобного, институциона-
лизированного козла отпущения (и отвлек 
внимание от тех привилегий, которыми 
пользуются немногие во имя масс)» [17, 
p. 136–137].

Тот же автор, показывая уровень эконо-
мического кризиса в Руанде в преддверии 
геноцида, отмечает, в частности: «Данные 
о росте населения показывают, насколько 
серьезным был кризис и как глубоко он 

повлиял на жизнь людей. В период с 1982 
по 1992 г. общий коэффициент рождаемо-
сти в Руанде резко упал с 8,4 до 6,2 ребен-
ка на женщину» [18, p. 107]. Такое «резкое 
падение», по мнению автора, — «отраже-
ние глубокой неуверенности людей в своем 
будущем. В результате они откладывают 
вступление в брак и рождение первого ре-
бенка и стремятся к драматически мень-
шему размеру семьи» [18, p. 107]. Автор 
ссылается на аналитические материалы 
1993 г.; полагаем, если бы эти материа-
лы были написаны после геноцида, и их 
составители, и автор цитируемой статьи 
правильнее определили бы, в чем на самом 
деле состоит драматизм: в том, что в се-
мье на женщину приходится всего лишь 
6,2 ребенка, или же в высокой плотности 
населения в стране и в бедности, которая, 
как известно из демографии, совершен-
но не обязательно влечет за собою низкую 
рождаемость.

Конфликты, заканчивающиеся вы-
живанием лишь одной из сторон, по опре-
делению не могут быть чреватыми кон-
фликтами в прежнем составе. Конфликт 
же, имевший к тому же форму геноцида, 
но при этом закончившийся не уничтоже-
нием, а, при всех понесенных жертвах, всё 
же сохранением обеих сторон как таковых, 
имеет куда меньше шансов на гарантиро-
ванное замирение. Поскольку наиболее 
пострадавшая в геноциде 1994 г. группа 
одержала в конфликте победу и форми-
рует, так сказать, новую историческую 
общность на равных — de jure! — правах 
с наиболее виновной и при этом проиграв-
шей стороной, статус проигравшей сторо-
ны (при всем понимании «исторической 
вины») не устранить из общественного 
сознания простой изъятием графы о пле-
менной принадлежности из документов. 
В 2015 г., скажем, в отчете полиции Ки-
гали о ситуации с идеологией геноцида 
говорилось, что «за период с июля 2014 
по июнь 2015 г. 289 лицам были предъяв-
лены обвинения в совершении преступле-
ния, связанного с идеологией геноцида: 
210 человек были обвинены в отрицании 
национализма, 79 человек были привле-
чены к ответственности за преступления, 
связанные с дискриминацией и фанатиз-
мом» [6, p. 127]. Если кто-то спишет эти 
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цифры на диктаторские замашки П. Кага-
ме, обильно устраняющего политических 
конкурентов, то мы добавим, что даже по-
среди массового мероприятия, приурочен-
ного к 21-й годовщине геноцида и «посвя-
щенного, в частности, борьбе с отрицанием 
и ревизией [истории] геноцида, совершен-
ного в отношении Тутси, различные люди 
были арестованы либо за преступления, 
связанные с идеологией геноцида, либо 
за убийства или насилие в отношении вы-
живших, либо за отрицание» [6, p. 126]. 
В цитируемом же издании, выпущенном 
в Руанде национальной комиссией по борь-
бе с геноцидом, опубликован и подробный 
(с указанием имени, пола, места и време-
ни) список жертв — как уцелевших, так 
и убитых, — геноцида тутси за период 
с 1995 по 2008 гг. [см.: 6, p. 241–263].

Поистине, если бы о том, что хуту — 
после проведенного их руками геноцида 
тутси — были побеждены этими самыми 
тутси, помнили только тутси, это бы еще 
полбеды; но куда опаснее то, что о пораже-
нии хуту помнят и сами хуту — равно как 
и о том, что составляют они в населении 
страны подавляющее большинство, что их 
социальный статус от их массового участия 
в геноциде не вырос (в связи с победой по-
страдавшей стороны) и что в обществе «без 
различий» по-прежнему самый простой 
способ различения одних и других — взгля-
нуть на занимаемое индивидом в обществе 
место. Государство, ратуя за примирение, 
фактически построило и поддерживает 
мир победителей, а под разговоры то о соз-
дании, то об уже наличии единой нации 
объединяет племена не в укрепляющем на-
цию духе интернационализма, а скорее во 
взрывоопасном духе космополитизма. По-
чва, таким образом, осталась старой, а пло-
ды будут опять-таки зависеть прежде всего 
от планов «мирового сообщества», кото-
рые, в свою очередь, будут определяться 
его ситуативными и перспективными воз-
можностями и интересами.

То, что в деле укрепления мира в обще-
стве руандийское государство легких путей 
не ищет, можно объяснить внутренними 
и внешними условиями, исключающими 
какие-либо более легкие или хотя бы чуть 
более надежные пути. Частая чересполо-
сица, в других африканских ситуациях 

обеспечивающая привычку к постоянно-
му мирному сосуществованию (в отличие 
от крупных районов компактного прожи-
вания групп соплеменников или единовер-
цев), мало что может дать для упрочения 
мира в стране, где племена, представлен-
ные и в других странах Африки, обитают 
лишь своей частью на небольшой террито-
рии; к тому же и при этой чересполосице 
дело — при наличии интереса у тех, у кого 
к интересу есть что добавить из твердой ва-
люты, — только за тем, чтобы запустить 
в эфир очередное «Радио семи холмов», 
как это, собственно, уже и показал гено-
цид 1994 г., когда сосед резал соседа.

Совершенно немыслимо для Руанды 
и территориальное разведение сторон по-
тенциального кровавого конфликта — 
по аналогии с тем, как поступали в СССР 
в случаях, когда возвращающимся к сво-
им пепелищам и к могилам своих замучен-
ных родных солдатам предстояло увидеть 
рядом дома с цветущими палисадниками 
и живыми и здоровыми жильцами, не тро-
нутые гитлеровцами с учетом очевидного 
для них среднестатистического различия 
разных национальностей по степени го-
товности к прислуживанию оккупантам 
и по степени готовности к пусканию эше-
лонов под откос. Конечно, переселение 
больших групп людей определенной на-
циональной или племенной принадлеж-
ности туда, где их соплеменников никто 
никогда и в глаза не видел и где никому 
не придет в голову мстить переселенцам 
за грехи, совершенные ими на прошлом 
месте, возможно лишь при наличии тер-
ритории, достаточной для надежного раз-
ведения по разным углам групп, кровавый 
конфликт между которыми при малейшем 
промедлении с разведением неизбежен 
или очень вероятен (как раз разделению 
как способу прекращения межнациональ-
ных конфликтов посвящена недавняя мо-
нография Картера Джонсона «Разделение 
и мир в гражданских войнах: разъедине-
ние земель и народов для прекращения эт-
нического конфликта» [7].). К несчастью 
для руандийцев, небольшая площадь тер-
ритории, высокая плотность населения, 
кратное численное преобладание племени, 
статистически еще и кратно более вино-
вного в геноциде, а также наличие огром-
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ных масс представителей тех же племен 
в соседних странах делают для Руанды тех-
нически невозможным такое разведение 
групп с предоставлением им возможности 
существовать без прямой зависимости друг 
от друга и без контактов друг с другом.

Не так велика надежда и на мемориал 
в Кигали, несмотря на присутствие в его 
экспозиции черепов жертв геноцида. Ко-
нечно, «если монументальный мемориал 
является примером правосудия переход-
ного периода, он также является крайне 
политизированным центром государствен-
ного строительства и национальной иден-
тичности. В нем рассказывается о том, как 
следует помнить о геноциде, чтобы создать 
целостную, управляемую и последователь-
ную идентичность после геноцида. В Руан-
де попытка создать идентичность, основан-
ную на истории геноцида, рассказанной 
с «официальной» точки зрения, также 
была упражнением по вычленению и пода-
влению неудобных, даже жестоких аспек-
тов истории и политики Руанды в тени 
геноцида» [2, p. 170]. Но, во-первых, все-
таки для обеспечения просветительской 
и эстетической завершенности какой бы то 
ни было экспозиции черепа — не лучшее 
средство. Во-вторых, все мемориалы тако-
го рода держатся до тех пор, пока держит-
ся власть, готовая раздавить каждого, кто 
посмеет хоть как-то поспособствовать раз-
общению племен. Свежее подтверждение 
несамостоятельности мемориалов и их не-
способности в случае смены власти предот-
вратить наступление фашизма — проис-
ходящая в последние десятилетия в целом 
ряде стран ревизия истории преступлений 
нацистов и роли СССР в их поражении. 
Звериный оскал фашизма можно было убе-
дительно показывать в Освенциме на тер-
ритории ПНР, но ужаснуть черепами насе-
ление, которое по большей части повидало 
в 1994 г. в собственных и соседских домах 
многое и пострашнее черепов, причем зача-
стую в ходе собственного участия в геноци-
де, не получится, зато лишний раз вызвать 
зуд возмездия (хотя бы только у одной де-
вятой населения) вполне возможно, и тог-
да оставшимся восьми девятым населения 
останется «соглашаться и примиряться» 
с самими собой, да и то с оглядкой (доли, 
разумеется, достаточно приблизительны, 

так как после геноцида мы в официальных 
материалах переписи населения Руанды 
сведений о племенной принадлежности 
уже не отыщем). Молодое же поколение 
с самого начала приучать не падать в об-
морок при таких зрелищах — тоже не при-
вивка от геноцида, а скорее прививка 
от прививки: есть такие впечатления, че-
рез которые переступают раз и навсегда, 
а вернуться обратно в девственное состоя-
ние человеческая память — и вообще пси-
хика — уже не может. Наивно думать, что 
каждый студент, обучающийся на врача, 
при каждом новом столкновении с трупом 
в анатомичке не привыкает, а, наоборот, 
всё чаще падает в обморок и в конце кон-
цов бросает институт, «чтобы это никогда 
не повторилось»...

Но восстановление, которое невозмож-
но для памяти, все же отчасти возможно 
для морали. Именно поэтому следует при-
знать достаточно рациональными институ-
тами сплочения людей ежемесячные обще-
ственные субботники (умуганда) и лагеря 
перевоспитания (ингандо), тут с нами со-
гласились бы и В.И. Ленин с его «Великим 
почином», и А.С. Макаренко с его «Педа-
гогической поэмой». Но, хотя в Руанде, 
как отмечает Саймон Тернер, «ежемесяч-
ные дни коллективного труда призваны 
создать чувство общности на местном уров-
не, а также создать чувство принадлежно-
сти к национальной истории и «традици-
ям» тем, что человек жертвует свой труд 
непосредственно земле нации» [16, p. 32], 
умуганда — всё же не столько субботники 
времен В.И. Ленина, сколько «ленинские 
субботники» времен развитого социализма 
(с весьма ослабленной функцией воспита-
ния трудового коллективизма): «умуганда 
олицетворяют структуры государственной 
власти, поскольку руководители деревень 
и секторов отвечают за организацию дней 
труда и наказание тех, кто не участвует 
в них» [16, p. 32]. Что касается лагерей 
перевоспитания, то первые официальные 
ингандо были созданы в 1996 г. под эги-
дой министерства молодежи, культуры 
и спорта и предназначались для тех тутси, 
которые прибывали из Бурунди, Заира, 
Танзании, Уганды и европейских стран 
после геноцида, и должны были воспиты-
вать национальный дух у возвративших-
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ся, которые стремились к восстановлению 
свой родины, в которой в большинстве 
своем раньше не бывали, а также предот-
вращать возможные неурядицы между 
англоязычными тутси из Уганды, фор-
мировавшими высший эшелон новой вла-
сти, и франкоязычными тутси из Бурунди 
[см.: 15, p. 424–425]. «В то время как пер-
вые воспринимали себя как руандийцев 
и числились таковыми, пребывая в ссылке 
в Уганде, последние проживали в стране, 
которая была глубоко разделена по этни-
ческим линиям, и, проживая в Бурунди, 
рассматривались однозначно как тутси. 
Ингандо должны были прививать общую 
идентичность в соответствии с идеологией 
РПФ» [15, p. 425].

Лагеря ингандо существуют в двух фор-
мах: как лагеря солидарности и лагеря 
перевоспитания. Правда, термин ингандо 
с некоторых пор оставлен только за лаге-
рями перевоспитания. Лагеря солидар-
ности предназначены для политиков, ли-
деров гражданского общества, церковных 
лидеров, судей гачача, абитуриентов, в то 
время как лагеря перевоспитания предна-
значены для бывших боевиков, бывших 
солдат, раскаявшихся участников гено-
цида, освобожденных заключенных, про-
ституток и бездомных детей. Лагеря со-
лидарности позже получили специальное 
название итореро; тех, кто прошел подго-
товку в итореро, называют инторе. Такие 
лица считаются элитной группой совре-
менного руандийского общества [см.: 15, 
p. 425].

Заметим, что не следует путать руан-
дийские ингандо, которыми ведает госу-
дарство, с руандийскими лагерями для бе-
женцев, которыми ведают международные 
гуманитарные организации. С. Тернер 
специально изучил положение хуту, бе-
жавших из Руанды сразу после геноци-
да и впоследствии репатриировавшихся, 
в лагерях для беженцев. Эти хуту долж-
ны быть интегрированы в современное 
руандийское общество, но как лагеря для 
беженцев, так и государственные лагеря 
ингандо в отношении таких хуту знают 
только одну функцию: держать эти суще-
ства, не принадлежащие ни к Руанде до 
геноцида, которой больше нет, ни к ста-
новящемуся руандийскому государству. 

В обоих типах лагерей «на этих хуту смо-
трят как на пребывающих вне нормаль-
ного порядка вещей — как на биологиче-
скую жизнь. И в обоих пространствах эту 
биологическую жизнь готовят к будущей 
жизни — к жизни как граждан, как по-
литических субъектов. Есть, однако, и су-
щественные различия. UNHCR (Управле-
ние верховного комиссара ООН по делам 
беженцев. — А.Э.) и другие учреждения, 
ведающие лагерями, рассматривают бе-
женцев как жертвы и только... [как] ин-
дивидов без истории и вне политики. Они 
основываются на универсалистских пред-
ставлениях о гуманизме и гражданстве. 
Таким образом, задача в том, чтобы под-
готовить это «голое человечество» к тому, 
чтобы оно по возвращении стало добро-
порядочными и обладающими правами 
гражданами. С другой стороны, руандий-
ское государство рассматривает то же насе-
ление в откровенно политическом и исто-
рическом ключе. Для нового руандийского 
государства эти беженцы представляют 
собой ancien régime, на который смотрят 
как на антитезу «новой Руанде». Поэтому 
лагеря перевоспитания гораздо более по-
литичны и историчны, чем лагеря бежен-
цев, где предполагается, что беженцы ве-
дут аполитичную «голую жизнь». Лагеря 
перевоспитания были созданы для того, 
чтобы избавить беженцев-хуту от «плохой 
жизни»» [15, p. 430].

Разница между уходом от «голой жиз-
ни» и уходом от «плохой жизни» состоит, 
указывает С. Тернер, в том, что возвраща-
ющиеся хуту не интегрируются в нацию 
таким же путем, как, например, инторе. 
«Если инторе считаются приобретением 
для нового государства и, стало быть, их 
долг — приносить пользу, то возвраща-
ющиеся хуту воспринимаются как неиз-
бежное зло. Их интегрируют потому, что 
альтернативой для них было бы оставаться 
внутри «духовных оков геноцида», что по-
стоянно упоминается руандийскими сред-
ствами массовой информации и политика-
ми как величайшая угроза безопасности 
новой Руанды. Поэтому возвращающиеся 
хуту должны быть благодарны новому го-
сударству за то, что им разрешают перевос-
питываться. Рассматривая их как «пло-
хую жизнь», которую нужно очистить 
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перед тем, как интегрировать, государство 
также производит их как граждан второго 
сорта, которые не будут приносить пользу, 
а интегрируют их затем, чтобы искоренить 
ту «плохую жизнь», которую они собой 
представляли» [15, p. 430–431].

В адрес правительства Руанды и лично 
президента П. Кагаме в литературе мож-
но встретить немало упреков, по большей 
части либерально-демократического свой-
ства, интересных разве что для юристов 
и моралистов; но гораздо важнее дело-
вые упреки, касающиеся исполнимости 
практических задач, в частности связан-
ных с формированием нации. Например, 
Чи Мгбако, замечает, что предлагаемое не-
которыми руандийцами объявление жерт-
вами геноцида не только его действитель-
ных жертв, но и его участников (поскольку 
участники оказались жертвами манипу-
ляций тех, кто замышлял и планировал 
геноцид) привело бы к подрыву личной 
ответственности, а «примирение без ответ-
ственности не является ни возможным, ни 
желательным» [10, p. 223]. Вместе с тем, 
утверждает Ч. Мгбако, «истинное прими-
рение в Руанде также невозможно, если 
правительство по-прежнему отказывается 
признавать преступления, совершенные 
против ни в чем не повинных хуту после 
геноцида. Правительство сделало все, что 
было в его силах, чтобы помешать Между-
народному уголовному трибуналу по Ру-
анде преследовать преступления РПФ, 
судило и осудило только одного старшего 
офицера РПФ за массовые убийства, совер-
шенные в 1994 г., и отказалось допустить 
привлечения к ответственности за престу-
пления РПФ в судах гачача. Хотя прави-
тельство присваивает статус жертв тем 
«умеренным хуту», которые были убиты 
ВСР (вооруженными силами Руанды. — 
А.Э.), интерахамве, и президентской гвар-
дией во время геноцида, его отказ присво-
ить статус жертв тем хуту, которые были 
убиты РПФ, подрывает процесс примире-
ния в Руанде» [10, p. 223]. Тем не менее, 
есть, по-видимому, и такие неписаные пра-
вила войны, которые продолжают действо-
вать в мирное время, и одно из этих правил 
состоит в том, что мир можно устанав-
ливается на условиях победителя, а если 
мир установить на условиях побежденного 

или на некоторых общих, то цена, запла-
ченная победителем за победу (а победа 
обычно дается дороже, чем поражение), 
окажется заплаченной впустую. Второе же 
правило состоит в том, что мир не делается 
прочнее от разоблачений злоупотреблений 
победителя. Не имея на памяти подходя-
щего аналога руандийскому геноциду, 
приведем в пример хотя бы опыт брат-
ских отношений между ГДР и СССР, чему 
не мешал тот факт, что в течение десяти-
летий в публичных материалах о Великой 
Отечественной войне Советского Союза 
допускались разоблачения преступлений 
гитлеризма, но почти не помещалось ин-
формации о каких-либо злоупотреблениях 
воинов Красной Армии в отношении мир-
ного населения оккупированной Герма-
нии. Напротив, одновременно с началом 
публичных антисоветских выступлений 
о Красной Армии времен Великой Отече-
ственной быстро исчезли и братские отно-
шения, и ГДР, и СССР.

Можно согласиться с тем, что сегод-
няшняя Руанда сосредоточена не столько 
на национализме, сколько на строитель-
стве нации [см.: 14, p. 502], что строи-
тельство нации для Руанды, это, в первую 
очередь, — «попытка ответить на вызовы 
сосуществования после геноцида и по-
сле возвращения, попытка продвинуться 
за рамки формальности политического со-
юза и в направлении политики идентично-
сти, способствующей единству на уровне 
государства» [14, p. 502].

Авторы, признающие возможность 
строительства нации, отличают стро-
ительство нации от строительства госу-
дарства примерно так: «Государственное 
строительство не является синонимом 
национального строительства. Хотя эти 
два понятия связаны между собой, госу-
дарственное строительство сосредоточено 
в первую очередь на общественных инсти-
тутах — государственном механизме, от су-
дов и законодательных органов до законов 
и бюрократов, — тогда как национальное 
строительство относится к укреплению 
коллективной идентичности населения 
страны, включая его чувство националь-
ной самобытности и единства» [12, p. 15]. 
Что и говорить, такое разграничение ле-
жит на поверхности, а детали этого раз-



__________________________________________________________________________________________  ПОЛИТИЧЕСКИЕ  НАУКИ

42 ВЕСТНИК ИНСТИТУТА МИРОВЫХ ЦИВИЛИЗАЦИЙ Том 14 № 1 (38) 2023

граничения будут варьировать от авто-
ра к автору в зависимости от того, какие 
признаки тот или иной автор включает 
в понятие государства и в понятие нации. 
Более глубокая трактовка требовала бы 
до перечисления признаков указать, что, 
во-первых, государство есть некоторый ап-
парат (институт), а не какое-то протяжен-
ное сущее, в то время как нация, как ее ни 
определяй, — группа людей, следователь-
но — нечто протяженное, и что, во-вторых, 
строительство государства (хотя бы по ли-
нии указанных автором институтов) — 
дело возможное, в то время как нация как 
историческая общность людей формирует-
ся исключительно объективным историче-
ским процессом, влиять на который можно 
лишь опосредованно, т.е. созданием пред-
посылок (в том числе, разумеется, и стро-
ительством государственных институтов, 
и поощрением культурного развития насе-
ления и т.д.).

Если работоспособное учреждение 
можно создать по команде и сроки начала 
его функционирования будут технически 
предсказуемы, то дать команду на созда-
ние нации и ждать, что приблизительно 
в такой-то день к тебе явится подчиненный 
и доложит, что нация-де по вашему прика-
занию построена и что страховка от буду-
щего геноцида ей выписана, — затея без-
надежная; к сожалению, в национальном 
вопросе больше, чем во многих других, 
политики зачастую, даже понимая огра-
ниченность возможностей на выбранном 
пути, вынуждены идти эти путем просто 
потому, что стояние на месте чревато боль-
шими бедами, чем попытка прорваться на 
авось. «Авось» же в деле не мифического 
строительства, а создания условий форми-
рования нации касается в немалой мере 
сроков спокойного самостоятельного раз-
вития общества, ибо ни один государствен-
ный руководитель, тем более в Африке, 
не может заранее сказать, надолго ли миро-
вой империализм оставил его в покое (и то 
весьма относительном), а ведь за одно-два 
поколения нация не формируется, тем бо-
лее на месте кровавой резни. Уровень жиз-
ни и единство страны вроде тех, что имели 
ливийцы при позднем М. Каддафи, тому 
населению, с которым имеет дело П. Кага-
ме, снится только под большие праздники; 

и где тот уровень жизни, та нация и тот 
М. Каддафи? Впрочем, из Москвы вряд ли 
нам стоило ходить в такую даль за приме-
ром разложения нации.

Но при том, что причину геноци-
да в большей мере следует искать дале-
ко от Руанды, чем в ее пределах и вбли-
зи ее границ, необходимые предпосылки 
(т.е. факторы, без которых событие невоз-
можно ни при каком причинном воздей-
ствии, но наличие которых еще не делает 
событие неизбежным) всё же должны быть 
в наличии внутри страны. Скажем, Дитер 
Нойберт выделяет две основных внутрен-
них предпосылки: «исторически укоре-
нившийся конфликт; борьба за скудные 
ресурсы для выживания в результате пере-
населения и нехватки земли» [11, S. 123–
124]. Экономическую неизбежность по-
вторений геноцида (причем не обязательно 
в строгом соответствии с его весьма зау-
женными правовыми дефинициями) в ка-
питалистическом мире следует, не боясь 
зряшных отсылок к Т. Мальтусу, пони-
мать по аналогии с экономической неиз-
бежностью повторений кризиса. Надежное 
прощание с Т. Мальтусом требует обще-
ственной собственности на средства про-
изводства; как сказал бы классик, «внуки 
наши об этом поговорят». С этой стороны 
не только строительство, но даже реальное 
формирование наций никаких гарантий 
на долгую перспективу не дает. Впрочем, 
не нужно забывать и о том, что, соглас-
но модному в наши дни «гражданскому» 
толкованию нации (которое в академиче-
ской среде в РФ активно поддерживает 
В.А. Тишков, а классически сформулиро-
вал в свое время Б. Муссолини в «Доктрине 
фашизма»), нация в Руанде и до геноцида 
была, раз уж было государство; собствен-
но, в применении к государству и к нации 
термин «строительство» как раз и употре-
бляется в современном обществоведении 
для обозначения ремонтно-восстанови-
тельных работ, а не строительства с нуля. 
С другой стороны, следует также, не боясь 
зряшных отсылок к Н. Макиавелли, пом-
нить, что средства выбираются в соответ-
ствии с целью и со свойствами предмета, 
а не цель формулируется под средства. 
И с этой стороны те средства, которые ис-
пользует сегодняшняя власть в Руанде 
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для укрепления единства нации и мира 
в стране (а никакое другое строительство 
нации обсуждать не имеет смысла), раз-
личны и по значению, и по степени про-
думанности, но в целом достаточно рацио-
нальны и целесообразны для условий той 
экономической системы, которая чревата 
геноцидом по определению. С точки зре-
ния всемирной истории важно не точное 
место или точное время, а общемировая за-
кономерность капиталистической форма-
ции. Детали будут зависеть от конкретных 
планов, не сообщаемых широкой публике. 
Можно только сказать с уверенностью, что 
геноцид, подобный руандийскому с его 
допотопными технологиями, более типи-
чен для аграрных обществ, да и извне ор-
ганизовать геноцид легче именно в них. 
Но принципиально от геноцида как та-
кового не застрахованы и передовые про-
мышленные страны.

Для сегодняшней науки это уже — про-
писная истина. И формулируют это не как 
обобщение рассмотрения конкретных при-
меров геноцида, а как общую экономиче-
скую закономерность капитализма. «Да-
вайте воспользуемся гипотезой стратегии 
развития сельского хозяйства, которая 
пытается систематически воспроизвести 
на Юге ход современного семейного сель-
ского хозяйства на Севере. Можно легко 
представить, что еще около 50 миллионов 
современных ферм, если им предоставить 
доступ к большим площадям земли, кото-
рые были бы необходимы (отобрав их у кре-
стьянского хозяйства и, конечно, выбрав 
лучшие почвы), и доступ к рынкам капита-
ла, позволяющим им обеспечить себя обо-
рудованием, — они могли бы производить 
существенную часть того, что кредитоспо-
собные городские потребители в настоящее 
время всё еще получают от крестьянского 
сельского хозяйства. Но что случилось бы 
с миллиардами неконкурентоспособных 
крестьянских производителей? Они были 
бы неумолимо уничтожены за короткий 
промежуток времени, за несколько деся-
тилетий. Что случилось бы с этими мил-
лиардами людей, большинство из которых 
уже являются беднейшими из бедных, 
но которые кормят себя сами, к добру 
уж или не к добру, а для трети из них — 
не к добру? В течение 50-летнего периода 

никакое промышленное развитие, более 
или менее конкурентоспособное, даже 
в рамках надуманной гипотезы о непре-
рывном ежегодном росте на 7 процентов 
для трех четвертей человечества, не могло 
бы поглотить даже трети этого резерва ра-
бочей силы. Капитализм по своей природе 
не может решить крестьянский вопрос: 
единственные перспективы, которые он 
может предложить, это — планета, полная 
трущоб и миллиардов «лишних» людей. 
Таким образом, мы достигли точки, ког-
да, чтобы открыть новое поле для экспан-
сии капитала («модернизации сельскохо-
зяйственного производства»), необходимо 
разрушить — если говорить о людях — це-
лые общества. Пятьдесят миллионов но-
вых эффективных производителей (с их 
семьями — 200 миллионов человек), с од-
ной стороны, и три миллиарда исключен-
ных людей — с другой. Творческий аспект 
этой операции был бы лишь каплей воды 
в океане разрушений, которых она требу-
ет. Таким образом, я прихожу к выводу, 
что капитализм вступил в фазу угасающе-
го маразма: логика этой системы больше 
не в состоянии обеспечить простое выжи-
вание человечества. Капитализм стано-
вится варварским и ведет непосредствен-
но к геноциду (курсив наш. — А.Э.). Более 
чем когда-либо необходимо заменить его 
другой логикой развития, которая являет-
ся более рациональной» [1, p. 198–199].

Руанда — лишь одна из многих стран, 
которые до дозревания до «другой логики 
развития» будут обречены, со всеми свои-
ми грандиозными проектами, на неоколо-
ниальную зависимость от произвола миро-
вого капитала.
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VIRTUAL OFFICE AS A PROFESSIONAL WORKING ENVIRONMENT

Аннотация. В статье рассмотрен один из вариантов организации офисной деятельности, позволяю-
щий создать у партнёра фирмы и потенциального клиента ощущения реального офиса — вирту-
альный офис. Обозначены тренды, на фоне которых разворачивается развитие виртуальных офи-
сов и факторы, влияющие на развитие данных трендов. Дается описательная характеристика 
виртуального офиса как профессиональной рабочей среды. Обосновывается факт того, что если 
предприниматель ищет недорогую альтернативу обычным офисным помещениям и не нуждается 
в дополнительном физическом пространстве, виртуальные офисы могут быть именно тем эффек-
тивным инструментом, который необходим в современной бизнес-среде. Из достоинств практи-
ческой деятельности в виртуальном офисе автор выделяет, в первую очередь, низкие накладные 
расходы, снижение уровня стресса сотрудников, связанных с работой и экологически безопасное 
отсутствие поездок на работу. Из недостатков практической деятельности в виртуальном офисе 
автор выделяет следующие: отсутствие физического пространства, снижение контактов с колле-
гами, что может повлечь за собой изоляцию внутри компании и потенциал снижения произво-
дительности труда сотрудников. В заключении сформулированы рекомендации для принятия 
решения об открытии виртуального офиса.

Ключевые слова: виртуальные рабочие пространства, виртуальный офис, рабочие процессы, физи-
ческое пространство, удаленная работа.

Abstract. Тhe article considers one of the options for organizing office activities, which allows 
creating a real office feeling for a partner of the company and a potential client — a virtual office. 
The trends against which the development of virtual offices is unfolding and the factors influencing 
the development of these trends are outlined. A descriptive description of the virtual office 
as a professional working environment is given. The fact is substantiated that if an entrepreneur 
is looking for an inexpensive alternative to conventional office space and does not need additional 
physical space, virtual offices can be exactly the effective tool that is needed in a modern business 
environment. Among the advantages of practical activity in a virtual office, the author highlights, 
first of all, low overhead costs, reducing the stress level of employees associated with work and 
the environmentally safe absence of commuting. Among the disadvantages of practical activity in 
a virtual office, the author highlights the following: lack of physical space, reduced contacts with 
colleagues, which can lead to isolation within the company and the potential for reducing employee 
productivity. In conclusion, recommendations are formulated for making a decision on opening 
a virtual office.

Key words: virtual workspaces, virtual office, workflows, physical space, remote work.

Все люди по-разному реагируют на ка-
кие-либо чрезвычайные ситуации: некото-
рые пытаются использовать обычный под-
ход, в то время как другие переключаются в 
кризисный режим. Но у всех есть общая по-
требность — гибкая адаптация к беспреце-
дентной ситуации для наименьших затрат.

Совсем недавно все экономики мира ис-
кали свой «путь прохождения» пандемии. 
Многим предприятиям пришлось быстро 
перейти на виртуальную рабочую среду.

Однако, поддержание непрерывности 
бизнеса в условиях этого кризиса, озна-
чает не просто замену аналоговой работы 
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цифровой работой. Организации вынужде-
ны были иметь дело с нарушением ритма 
их деятельности, а также с финансовыми 
и другими кризисными ограничениями, 
наряду с внезапной необходимостью изме-
нить методы работы.

В этой ситуации была положительная 
сторона: и сотрудники, и клиенты при-
знали, что находятся в экстраординарном 
моменте. Вместе стали разделять уни-
версальный опыт экспериментирования 
и импровизации. Никто не ожидал совер-
шенства — идеальной бизнес-модели, все 
понимали, что открылось пространство 
для возможностей, которые не были бы до-
ступны при других обстоятельствах.

Данным «пространством для возмож-
ностей» стал виртуальный офис. Конечно, 
это было сложно, особенно если менеджер 
имел негативное отношение к культуре 
«домашнего офиса» или если менеджеры 
используют текущие инструменты контро-
ля. Новые способы работы также привели 
к краткосрочной потере производитель-
ности. Тем не менее, менеджеры должны 
были предоставить свободу действий со-
трудникам, наблюдать за новыми идеями 
и практиками и использовать это, чтобы 
пробовать новые подходы, в том числе сле-
довать идеям, которые предлагались снизу 
вверх.

Виртуальные офисы в России стано-
вятся всё популярнее. Использующие их 
уже не один год достигают всё новых вы-
сот в бизнесе. Применяя последние дости-
жения научно-технического прогресса и 
гибкое мышление, создаются новые вирту-
альные рабочие пространства, где работни-
ки слышат и видят друг друга, присылают 
и получают информацию, рабочие матери-
алы, отчёты, документы и т.д. Тенденция 
виртуальных офисов по-прежнему акту-
альна. Спустя годы после начала пандемии 
COVID-19 многие компании и сотрудники 
по-прежнему работают удаленно. Однако, 
как и большинство вариантов, они имеют 
свои преимущества и недостатки.

У термина «виртуальный офис» есть 
несколько определений. Одно из них — это 
общая для всех сотрудников определенной 
компании облачная среда (сервис), обеспе-
чивающая персональную и совместную ра-
боту всех членов команды. Виртуальный 

офис хорош тем, что позволяет сразу сосре-
доточиться на работе и развитии бизнеса, 
оставив за бортом проблемы, возникающие 
в ходе разворачивания собственной теле-
коммуникационной инфраструктуры [1].

Рассмотрим плюсы виртуальных офи-
сов. Низкие накладные расходы — вирту-
альные офисы позволяют предприятиям 
значительно снизить накладные расходы 
и направить средства на другие области, 
которые могут потребовать стимулирова-
ния. Со стоимостью аренды все намного 
проще, чем в обычных офисах — как вид-
но из опыта многих предпринимателей, 
можно легко сэкономить, заменив обыч-
ные офисные помещения виртуальными 
офисами — они представляют собой иде-
альный вариант для компаний, которые 
пытаются давать о себе знать одновремен-
но в нескольких местах (на нескольких 
рынках).

Второе достоинство виртуальных офи-
сов — им требуется меньше затрат на 
управления. Обычные офисы должны 
управляться на регулярной основе. Вирту-
альный офис требует минимального управ-
ления — просто нужно подобрать нужные 
инструменты для всех участников бизнес-
процесса. Кроме того, у сотрудников появ-
ляется больше возможностей для развития 
своих рабочих процессов и привычек по-
вышения производительности, что может 
привести к повышению степени креатив-
ности и инноваций в компании [2].

В ходе опроса удаленных сотрудников 
было выявлено, что удаленная работа зна-
чительно повышает удовлетворенность 
работой и отношения с руководителями, 
а также значительно снижает стресс, свя-
занный с работой. Это связано с тем, что 
виртуальные офисы дают сотрудникам 
свободу управлять собой, что может иметь 
большие преимущества, если у компании 
есть «правильная» команда.

Следующий плюс виртуальных офи-
сов — меньше возможностей для офисных 
конфликтов. Даже в самых дружных кол-
лективах есть свои проблемы. Трудно со-
брать группу людей с разными характера-
ми и при этом не столкнуться с некоторыми 
конфликтами или разногласиями [3]. 
Виртуальные офисы позволяют компани-
ям продолжать продуктивно работать, не 
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создавая среды, в которой могут возникать 
конфликты между сотрудниками. Комму-
никация не страдает — команды всегда 
могут быть объединены с помощью при-
ложений для обмена сообщениями или ви-
деоконференций, когда возникает вопрос 
или проблема, требующая решения всей 
командой.

Виртуальные офисы «требуют меньше 
больничных листов». В некоторых ком-
паниях работа, вне зависимости от болез-
ни сотрудника, является нормой, а ино-
гда даже поощряется. Однако в полностью 
удаленных компаниях сотрудники не 
могут заражать коллег. Сотрудник мо-
жет чувствовать себя комфортно, работая 
из виртуального офиса даже если у него 
насморк, тогда как в «старой» модели он 
потенциально использовал больничный, 
или отправлялся в офис и потенциально 
подвергал других сотрудников опасности 
заражения вирусом.

Отсутствие поездок на работу — еще 
одно достоинство профессиональной дея-
тельности из виртуальных офисов. Одним 
из основных преимуществ виртуальных 
офисов является экологически безопасное 
отсутствие поездок на работу. Имея рабо-
чую площадку в сети, люди почти не про-
изводят вредных выбросов в атмосферу 
за счет эксплуатации своих транспортных 
средств. Это уменьшает как общий угле-
родный след компании, так и собственный 
углеродный след каждого человека, делая 
мир эко-чище.

Помимо воздействия на окружающую 
среду поездок на работу, сотрудники тра-
тят много времени на то, чтобы добраться 
до работы и с работы. Если убрать эти обя-
зательные мероприятия, то высвобождает-
ся дополнительное время на работу.

Нельзя не сказать о минусах вирту-
альных офисов. Во-первых — отсутствие 
физического пространства. Отсутствие 
физического пространства, естественно, 
является самым важным недостатком, 
и владельцы бизнеса обязаны включить 
его в свой бизнес-план (даже если планиру-
ется виртуальный бизнес-проект), так как 
физическое пространство может потребо-
ваться позже — виртуальные офисы могут 
не оправдать первоначальную экономию 
средств.

Несмотря на то, что в современном циф-
ровом мире необходимость содержать офис 
становится все меньше, многие предпри-
ятия не могут быть устойчивыми без на-
личия физического пространства. Если 
компания занимается обслуживанием 
клиентов, наличие физического местопо-
ложения создает ощущение постоянства 
и профессионализма, чего трудно достичь 
в виртуальном офисе. Характер бизнеса 
во многом определяет, подходит тому или 
иному виду деятельности виртуальный 
офис. Будущее многих мировых отраслей, 
скорее всего, будет представлять собой ги-
брид виртуального и личного общения, 
и владельцам бизнеса придется самосто-
ятельно решить, где он окажется в этом 
спектре.

Меньше принадлежности (причастно-
сти). Хотя удаленная работа имеет свои 
очевидные преимущества, снижение кон-
тактов с коллегами может привести к изо-
ляции внутри компании. Личный контакт 
создает чувство товарищества и доверия, 
которое трудно воспроизвести в вирту-
альном офисе. Дело не только в том, что 
в социальном плане сотрудники не так 
сближаются, как если бы они работали ря-
дом друг с другом физически, дело также 
в том, что люди на самом деле запрограм-
мированы находиться рядом с другими 
людьми [4]. В современном мире существу-
ет «эпидемия одиночества», и когда люди 
работают из дома, это усугубляет ее, осо-
бенно для людей, которые живут в одино-
честве.

Тимбилдинги, корпоративные меропри-
ятия и встречи после работы могут пока-
заться ненужными, если весь офис работает 
удаленно. Тем не менее, эти действия могут 
значительно повысить моральный дух и по-
мочь создать чувство общности на рабочем 
месте. Владелец бизнеса всегда может при-
нять решение о продвижении культуры 
связи и межличностных отношений, даже 
если компания функционирует в виртуаль-
ном офисе. Планирование случайных лич-
ных встреч или собраний сообщества может 
быть хорошим способом использовать преи-
мущества виртуального офиса, не жертвуя 
человеческим общением.

Так же, в качестве недостатка, можно 
отметить потенциал снижения произво-
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дительности. Несмотря на то, что вирту-
альный офис может повысить производи-
тельность труда, существует вероятность 
того, что значения этого показателя будут 
снижаться. Многим сотрудникам нужна 
структура и дисциплина, которые обеспе-
чивает физический офис, чтобы выпол-
нять свою работу эффективно [2]. Напри-
мер, могут пострадать коммуникации, 
если члены команды переписываются друг 
с другом по электронной почте, а не ведут 
прямой разговор. Если четкие, действен-
ные цели не установлены и не прописаны 
официально, может быть трудно сказать, 
все ли идет гладко или сотрудники «сгла-
живают углы», потому что у них нет руко-
водителя, который постоянно контролиру-
ет их деятельность.

Каждый сотрудник уникален, и, хотя 
один человек может выиграть от удаленной 
работы, другой может пострадать. Каж-
дый руководитель должен определить, что 
лучше всего подходит для его команды.

Повышенное выгорание сотрудников 
так же является негативным моментом 
в деятельности виртуальных офисов. По-
скольку в течение дня каждый сотрудник 
может планировать свой рабочий день, 
многие могут не осознавать, как часто они 
работают, может быть, даже больше, чем 
в офисе, что приводит к выгоранию.

С точки зрения управления, полностью 
удаленные сотрудники, как правило, бе-
рут меньше выходных, потому что у них 
больше гибкости в образе жизни. Напри-
мер, они могут работать во время путеше-
ствий, планировать свой рабочий график 
для личных встреч и т.д. Чтобы бороться 
с этим, многие компании регулярно поощ-
ряют сотрудников для того, чтобы они бра-
ли оплачиваемый отпуск. Таким образом 
компании гарантируют персоналу переры-
вы в работе, которые они заслуживают.

Возможные проблемы с наймом — еще 
одна отрицательная сторона в деятельно-
сти виртуальных офисов. Несмотря на то, 
что сегодня пандемия стала более «управ-
ляемой», чем когда-либо, факт в том, что 
сотрудники и потенциальные кандидаты 
привыкли к удаленной работе[1]. Не толь-
ко это, но и принуждение к работе в офисе 
значительно снижает доступ руководителя 
к талантам подчинённых.

Наем сотрудников для бизнеса, кото-
рый использует традиционный офис, мо-
жет быть сложным, потому что сотрудники 
должны находиться в территориальной бли-
зости к офису, но виртуальный офис дает 
возможность значительно увеличить спектр 
кандидатов. Тем более, если бизнес требу-
ет людей с определенным набором навыков 
или является нишевой отраслью, количе-
ство доступных талантов будет ограничено.

Из вышесказанного сформулируем три 
ключевых элемента виртуальной работы.

1. Технологии всегда были движущей 
силой виртуальной работы. Техно-
логии работы в виртуальном офисе 
должны наилучшим образом от-
вечает потребностям сотрудников 
и соответствовать поставленным за-
дачам. Это означает, например, ис-
пользование групповых платформ 
для проектной работы, использова-
ние видео-связи для интерактивных 
обсуждений и использование мес-
сенджеров.

2. Социальные потребности сотрудни-
ков. Домашние рабочие простран-
ства имеют решающее значение для 
сотрудников — высокий уровень 
производительности сотрудников 
будет лишь тогда, когда рабочие 
места будут защищены от внешних 
отвлекающих факторов, будут обе-
спечивать легкий доступ к инстру-
ментам деятельности сотрудников.

Центры виртуального коворкинга были 
созданы, чтобы сбалансировать изоляцию 
работы от дома. Люди, которые группиро-
вались в этих физических центрах, долж-
ны были чувствовать, что они являются 
частью большего сообщества. Коммуника-
ционные системы, такие как видео, будут 
иметь важное значение, а также позволят 
сотрудникам участвовать в неформальных 
разговорах, виртуальных кофе-брейках 
или виртуальных «посиделках» в нерабо-
чее время.

3. Рабочие ритмы. Сотрудники лучше 
всего справляются с поставленными 
задачами, когда в их ежедневных 
календарях есть определенные ри-
туалы. Это может быть переодева-
ние в рабочую одежду или проведе-
ние встреч в 9 и 16 часов.
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Многие компании, на своих корпора-
тивных платформах, уже доказали важ-
ность использования практик сотрудниче-
ства, таких как предварительное принятие 
решений о целях и ключевых ролях, чет-
кое определение границ и диапазонов кон-
троля, уточнение задач и процессов, а так-
же измерение ролей и обязательств. Во 
времена, когда сотрудники находятся вне 
поля зрения, лидеры должны подчерки-
вать важность сосредоточения внимания 
на ценностях. Для них доверие является 
ключевым. Менеджеры должны верить, 
что люди, работающие из дома, вовлечены 
в процесс и продуктивны.

Сегодня нет точного ответа на вопрос: 
«Иметь ли компании виртуальный офис?» 
В конце концов, все сводится к конкрет-
ным потребностям конкретного бизнеса. 
Если предприниматель ищет недорогую 
альтернативу обычным офисным помеще-
ниям и не нуждается в дополнительном фи-
зическом пространстве, виртуальные офи-
сы могут быть именно тем, эффективным 
инструментом, который необходим [3].

Исходя из существующего в мире опы-
та, виртуальные офисы могут сэкономить 
много денег, поэтому, если компания начи-
нает свою деятельность с небольшого бюд-
жета, то это может быть рациональным ре-
шением. Если компания также извлекает 
выгоду из компетенций работников, и эти 
работники рассредоточены по всему миру, 
то виртуальный офис также является ре-
шением, поскольку предприниматель мо-
жет стать владельцем навыков и умений, 
которыми обладают сотрудники, находя-
щиеся в разных точках земного шара.

Для принятия решения об открытии 
виртуального офиса предпринимателю 
рекомендуется ответить на следующие во-
просы.

• Есть ли у компании лидерская инфра-
структура для поддержки удаленных 
сотрудников в повседневной работе 
и их карьерного роста?

• Как удаленная среда повлияет на кли-
ентов и качество обслуживания кли-
ентов компании?

• Подходит ли удаленная работа 
для каждой роли или компании сле-
дует рассмотреть более гибридный 
подход?

• Хотят ли сотрудники удаленную мо-
дель работы?

Многое зависит от текущего положения 
бизнес-среды, в которой работает предпри-
ятие, но сегодня нет причин, по которым 
компания не могла бы извлечь выгоду 
из удаленной работы своих сотрудников. 
Большинство компаний в сегодняшних ре-
алиях могут внедрить удаленную работу, 
но, несмотря на это, наличие четкого пла-
на работы и гибкое управление будут иметь 
жизненно важное значение для успеха лю-
бого предприятия.
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CLASSIFICATION AND CURRENT TRENDS OF LOYALTY PROGRAMS  
FOR KEY STAKEHOLDERS OF THE CORPORATION

Аннотация. В статье рассматривается классификация и исследуются актуальные тренды программ 
лояльности для ключевых стейкхолдеров корпорации. Исследование содержит материалы, по-
священные обоснованию актуальности разработки программ лояльности для ключевых стейк-
холдеров корпорации, рассматривает классификацию применяемых программ лояльности при 
существующей рыночной конъюнктуре, выделяет ключевые тренды современных программ ло-
яльности, дает характеристику основных программ лояльности Группы Банка «Россия». Авто-
рами делается вывод о необходимости адаптации программ лояльности как актуального конку-
рентного преимущества в условиях агрессивной турбулентной внешней среды, которое создает 
условия для формирования стабильности спроса на продукцию и услуги. Разработка программ 
лояльности должная происходить на основе комплексной диагностики текущей социально-эко-
номической ситуации, оценке макроэкономических рисков, а также выявлении потребностей 
основных стейкхолдеров. Исследование потребностей ключевых стейкхолдеров позволяет вы-
строить релевантную программу лояльности, которая обеспечит закрепление клиентской массы 
и будет способствовать росту коммерческой эффективности бизнес-процессов. Наиболее акту-
альные тренды современных программ лояльности опираются на активное внедрение цифровых 
технологий, которые позволяют максимально оперативно реагировать на запросы имеющейся 
и потенциальной клиентской массы, а также обеспечивают охват наиболее широкой аудитории. 
Практическая часть исследования в качестве объекта использует Группу Банка «Россия» и рас-
крывает описание основных внешних стейкхолдеров корпорации, их цели, тактические и стра-
тегические задачи, а также рассматривает ключевые особенности реализации программ лояль-
ности «Знак Качества» и для держателей банковских карт платежной систем «Мир».

Ключевые слова: программа лояльности, стейкхолдеры, потребительский спрос, управление ауди-
торией, тренды лояльности, классификация программ лояльности, Группа Банка «Россия».
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Abstract. The article discusses the classification and explores the current trends in loyalty programs 
for the key stakeholders of the corporation. The study contains materials devoted to substantiating 
the relevance of developing loyalty programs for key stakeholders of the corporation, considers 
the classification of loyalty programs used in the current market conditions, highlights the key trends 
in modern loyalty programs, characterizes the main loyalty programs of the Rossiya Bank Group. 
The authors conclude that it is necessary to adapt loyalty programs as an actual competitive advantage 
in an aggressive turbulent external environment, which creates conditions for the formation of a 
stable demand for products and services. The development of loyalty programs should be based on a 
comprehensive diagnosis of the current socio-economic situation, assessment of macroeconomic risks, 
and identification of the needs of the main stakeholders. The study of the needs of key stakeholders 
allows you to build a relevant loyalty program that will ensure the retention of the client mass and will 
contribute to the growth of the commercial efficiency of business processes. The most current trends 
in modern loyalty programs are based on the active introduction of digital technologies, which allow 
you to respond as quickly as possible to the needs of existing and potential customers, and also ensure 
coverage of the widest audience. The practical part of the study uses the Rossiya Bank Group as an 
object and reveals a description of the main external stakeholders of the corporation, their goals, 
tactical and strategic tasks, and also examines the key features of the implementation of the Quality 
Mark loyalty programs for holders of bank cards of the Mir payment systems.

Key words: loyalty program, stakeholders, consumer demand, audience management, loyalty trends, 
classification of loyalty programs, Rossiya Bank Group.

Введение

Актуальность темы исследования об-
условлена значимостью разработки про-
граммы лояльности для повышения 
эффективности функционирования хо-
зяйствующего субъекта в условиях агрес-
сивной конкурентной среды. Текущие 
конъюнктурные условия ведения бизнеса 
обладают повышенным уровнем вариа-
тивности, который обусловлен внешнеэ-
кономическими санкциями, негативным 
воздействием пандемии и общим неста-
бильным макроэкономическим фоном. 
В этой связи важным вектором усилий ме-
неджмента предприятия выступает фор-
мирование устойчивой клиентской базы, 
которая позволяет получать относительно 
стабильную сумму дохода при вариативно-
сти баланса спроса и предложения. Клю-
чевым инструментом в решении данной 
задачи выступает использование програм-
мы лояльности для внешних стейкхол-
деров экономического субъекта. Главной 
целью адаптации той или иной програм-
мы лояльности выступает формирование 
стабильных отношений предприятия и его 
клиентов на протяжении достаточного 
длительного временного интервала. В кон-
тексте сказанного лояльность потребите-
лей заключается в регулярности исполь-
зования продуктов или услуг организации 

в сегменте ее коммерческой деятельности, 
а лояльность хозяйствующего субъекта 
выражается в предоставлении соответству-
ющей категории клиентов разного рода 
преференций и бонусов. Присутствие ак-
туальных привилегий в коммерческой де-
ятельности предприятия для постоянных 
клиентов выделяет их из общей совокуп-
ности потребительской массы и создает об-
щий благоприятный фон для дальнейшей 
покупательной активности в целевом сег-
менте ведения бизнеса. Дополнительная 
значимость программ лояльности прояв-
ляется в условиях кризисных тенденций, 
когда клиенты начинают сужать свое по-
требительское поведение и использовать 
финансовые ресурсы только по целевым 
направлениям. По своей сути разработка 
программы лояльности носит стратегиче-
ский характер и направлена на создание 
конкурентных преимуществ предприятия 
в долгосрочной перспективе, но за счет 
применения тактических маркетинго-
вых методов и приемов. Существующие 
маркетинговые механизмы позволяют 
использовать широкий перечень методов 
и технологий при разработке программы 
лояльности, ключевым критерием для ко-
торых выступает текущая актуальность 
для внешних стейкхолдеров с учетом за-
кономерностей их потребительского пове-
дений и конъюнктуры функционирования 
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того или иного рыночного сегмента. Таким 
образом, можно сделать вывод о том, что 
разработка программы лояльности для 
внешних стейкхолдеров способствует фор-
мированию устойчивого кластера целевых 
потребителей продукции и услуг предпри-
ятия, который обеспечивает стабильность 
входящего финансового потока при общем 
негативном макроэкономическом фоне.

Цель работы заключается в рассмотре-
нии классификации и выделении основ-
ных трендов программ лояльности для 
ключевых стейкхолдеров корпорации. 
Цель работы достигается в результате ре-
шения следующего перечня задач:

 — обосновать актуальность разработ-
ки программ лояльности для ключе-
вых стейкхолдеров корпорации;

 — рассмотреть классификацию приме-
няемых программ лояльности при 
существующей рыночной конъюн-
ктуре;

 — выделить основные тренды совре-
менных программ лояльности;

 — дать характеристику основных про-
грамм лояльности Группы Банка 
«Россия».

Основная часть

Текущий этап развития бизнес-про-
цессов характеризуется ростом инвести-
ционной активности в сфере реализа-
ции тех или иных программ лояльности. 
По мнению Р.Р. Зариповой [6, с. 378], 
при существующей конъюнктуре созда-
ния материальной ценности и достижения 
коммерческого успеха фундаментальное 
значение имеет фокусировка внимания 
на построении устойчивых связей с име-
ющимся пулом потребителей, а также 
формирование потенциального спроса 
со стороны будущих его представителей. 
Актуальность данного вопроса заключа-
ется в том, что современная конъюнктура 
развития рынка характеризуется домини-
рованием предложения над спросом. В этой 
связи хозяйствующие субъекты вынужде-
ны активно искать инструменты для обе-
спечения устойчивости потребительского 
спроса в рамках длительного временного 
интервала. Важное место в совокупности 
представленных инструментов принадле-

жит разработке и реализации программ 
лояльности. В контексте рассматриваемой 
проблематики можно привести позицию 
Е.Ю. Ершова [5, с. 177], который уточня-
ет, что актуальным вектором усилий ме-
неджмента предприятия выступает фор-
мирование устойчивой клиентской базы, 
которая позволяет получать относительно 
стабильную сумму дохода при вариативно-
сти баланса спроса и предложения. В свою 
очередь значимым инструментом в реше-
нии данной задачи выступает использова-
ние программы лояльности для внешних 
стейкхолдеров экономического субъекта.

В.И. Шариков [15, с. 112] выделяет три 
основных тренда разработки актуальных 
программ лояльности, суть которых за-
ключается в следующем:

 — максимальная персонализация, ко-
торая должна учитывать индивиду-
альные потребительские характери-
стики клиента;

 — использование кобрендинговых про-
грамм, то есть формирование некое-
го пула брендов в рамках комплекс-
ной программы лояльности;

 — применение передовых цифровых 
технологий для выстраивания опе-
ративных и устойчивых коммуни-
каций компании с клиентами.

Современная практика маркетинговой 
деятельности выработала достаточно ши-
рокий набор инструментов, которые ис-
пользуются при разработке программ ло-
яльности. По мнению Л.В. Барило [1, с. 8], 
актуальным трендом программ лояль-
ности выступает использование клубных 
карт. Применение клубных карт нацелено 
на дифференциацию клиентов в зависимо-
сти от степени интенсивности использова-
ния ими тех или иных услуг и потребления 
продукции. Как отмечает К.В. Новикова 
[9, с. 85], наличие клубной карты уже вы-
деляет потребителя из общей массы теку-
щих и потенциальных клиентов. При этом 
клубная карта должна предоставлять ее 
владельцу определенные преимущества 
перед другими участниками рыночно-
го механизма. Принципы клубных карт 
в рамках программы лояльности наиболее 
части применяются в массовом потреби-
тельском сегменте, особенно в секторе по-
требительского ритейлера. Наиболее акту-
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альным преимуществами клубной карты 
являются:

 — предоставление доступа к акцион-
ным товарам с учетом указанной 
скидки к базовой цене;

 — получение скидки на объем приобре-
тенной продукции или оплаченных 
услуг в процентном выражении;

 — активация системы отложенного 
кэшбэка в виде возврата части по-
траченных средств в рамках про-
граммы лояльности спустя опреде-
ленный временной промежуток.

По мнению А.А. Гордиенко [3, с. 121], 
можно отметить, что для расширения мас-
штабов программы лояльности некоторые 
хозяйствующие субъекты для своих внеш-
них стейкхолдеров осуществляют более 
углубленную дифференциацию. Такой ме-
ханизм можно также проиллюстрировать 
на основе клубных карт. Так, помимо об-
щего предоставления клубных карт посто-
янным клиентам происходит их градация 
в зависимости от степени длительности ком-
мерческих отношений или с учетом масшта-
бов осуществления расчетно-платежных 
операций. На основе данного подхода могут 
быть использованы, к примеру, бронзовые, 
серебряные, золотые и платиновые платеж-
ные карты. При применении представлен-
ной модели программы лояльности задачей 
менеджмента предприятия выступает «до-
ведение» внешнего стейкхолдера от бронзо-
вого до платинового уровня в течениt опти-
мального временного промежутка.

В большинстве случаев использование 
тех или иных программ лояльности опре-
деляется спецификой хозяйственно-эко-
номической деятельности предприятия. 
Своя специфика адаптации программ ло-
яльности для внешних стейкхолдеров при-
сутствует и в банковском секторе. На осно-
ве материалов публикаций А.А. Ганичева 
[2, с. 63] и Е.А. Езангиной [4, с. 830] мож-
но отметить, что наиболее традиционными 
элементами программ лояльности в бан-
ковском секторе являются:

 — предоставление персонифицирован-
ного банковского обслуживания на 
индивидуальной основе в формате 
private-banking;

 — использование скидки к сумме 
комиссионного вознаграждения 

коммерческого банка при осущест-
влении тех или иных банковских 
операций;

 — реализация механизма привилеги-
рованного банковского обслужива-
ния на основе партнерского дого-
вора и осуществлении совместных 
проектов, к примеру зарплатного 
проекта;

 — предоставление доступа к кредит-
ным ресурсам коммерческого банка 
в форме определенного лимита на 
основе кредитной линии.

В контексте исследуемой проблемати-
ки М.М. Кожайкина [7, с. 28] выделяет 
следующие группы программ лояльности:

 — накопительная, которая связана 
с получением определенных приви-
легий по итогам накопления сово-
купности баллов или положитель-
ных результатов взаимодействия 
клиента с компанией;

 — многоярусная, суть которой заклю-
чается в достижении максимально-
го уровня лояльности. Решение дан-
ной задачи происходит в несколько 
этапов, которые основаны на дли-
тельности и коммерческой интен-
сивности взаимодействий клиента 
и компании;

 — коалиционная, носит партнерский 
характер и формируется на основе 
заключенного партнерского согла-
шения в нескольких аспектах ком-
мерческой деятельности.

Кроме того, в научной среде присут-
ствует классификация программ лояль-
ности с учетом используемых методов сти-
мулирования ответственного поведения 
клиентов. Как отмечает Л.П. Поликарпо-
ва [12, с. 197], на основе данного критерия 
выделяют два типа программ лояльности:

 — монетарные программы лояльно-
сти, которые основаны на стоимост-
ных инструментах стимулирования 
лояльного поведения потребителей 
(бонусы, скидки, баллы);

 — немонетарные программы лояльно-
сти, в основе которых находятся не-
материальные выгоды для внешних 
стейкхолдеров (осознание участия 
в элитном сообществе, престижный 
статус).
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В качестве использования монетарных 
программ лояльности можно привести 
ПАО Лукойл, а немонетарные программы 
лояльности активности практикуют в си-
стеме гостиничного и туристического биз-
неса.

Обобщая результаты проведенных ис-
слежований, на рис. 1 представим наибо-
лее актуальные разновидности применяе-
мых программ лояльности.

Представленная на рисунке характери-
стика программ лояльности основывается 
на применении тех или иных инструмен-
тов, которые адаптируются для поддержа-
ния устойчивости клиентской базы.

По мнению О.Д. Мусиной [8, с. 45], 
в последние годы массовым трендом прак-
тического применения программ лояльно-
сти стали дисконтные карты. Использова-
ние дисконтных карт дает привилегию для 
лояльных клиентов в виде скидки к цене 
товара или услуги относительного ее базо-
вого стоимостного эквивалента.

В последнее время важным трендом 
разработки программ лояльности вы-
ступает использование элементов гейми-
фикации. К такому выводу, в частности 
приходит в своей статье Д.А. Фомина 
[14, с. 43]. Суть применения подобного 

рода программ лояльности заключает-
ся в интеграции определенных игровых 
элементов в механизмы их осуществле-
ния. В этой связи можно привести пози-
цию Ю.В. Шаровой [16, с. 101], которая 
пишет о том, что актуальным примером 
данного подхода может выступать про-
грамма лояльности ПАО Сбербанк, кото-
рая основана на использовании элемен-
тов геймификации.

Вне зависимости от выбора той или 
иной разновидности программы лояль-
ности И.В. Филимоненко [13, с. 53] выде-
ляет совокупность факторов, соблюдение 
которых обеспечивает эффективность ее 
адаптации. К категории данных факторов 
в первую очередь можно отнести:

 — доступность понимания условий 
участия в программе лояльности 
для широких масс и категорий насе-
ления;

 — максимальная вовлеченность в про-
грамму лояльности всех категорий 
как текущих, так и потенциальных 
потребителей;

 — неукоснительное соблюдение всех 
обозначенных условий реализации 
программы лояльности со стороны 
менеджмента компании.

Разновидности применяемых программ лояльности

Накопительная  
программа  
лояльности

Выполняя платежные операции внешний стейкхолдер аккумулирует 
определенную совокупность баллов, которыми может в дальнейшем 
пользоваться в качестве платежного инструмента. Накопленные баллы 
в качестве платежного средства сохраняют свою легитимность на протя-
жении определенного временного периода

Карточки  
постоянных  

клиентов

Наличие карточки постоянного клиента формирует у внешнего стейк-
холдера совокупность возможностей по использованию тех или иных 
льгот и преференций. Присутствие данной карты позволяет выделиться 
из общей потребительской массы

Индивидуальная  
клубная карта

Наличие индивидуальной клубной карты предоставляет возможность 
получения персонифицированного обслуживания или частного подхода 
при ведении коммерческих операций. Внутри клубного сегмента карт 
также может быть реализована дифференциация в зависимости от степе-
ни лояльности

Партнерская  
программа

Использование партнерской программы носит широкоформатный харак-
тер и обеспечивает предоставление внешним стейкхолдерам доступа к 
большому ассортименту различных привилегий. Партнерские програм-
мы обычно устанавливаются для наиболее актуальных групп клиентов

Рис. 1. Разновидности применяемых программ лояльности
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Специфика и направления коммерче-
ской деятельности Группы Банка «Рос-
сия» формируют широкий спектр внеш-
них стейкхолдеров, которые в той или 
иной степени заинтересованы в результа-
тах ее функционирования. В материалах 
данного исследования выделим основные 
характеристики наиболее актуальных 
внешних стейкхолдеров Группы Банка 
«Россия». В первую очередь на рис. 2 от-
разим основных внешних стейкхолдеров, 
а также их интересы и цели. При этом не-
обходимо отметить, что критериями для 
выделения основных кластеров стейкхол-
деров Группы Банка «Россия» выступают 
масштаб их численности, степень участия 
в финансово-экономической деятельно-
сти институциональной единицы, значи-
мость аккумулируемых результатов и эф-
фектов.

На основе материалов рис. 2 можно сде-
лать однозначный вывод о том, что к числу 
ключевых внешних стейкхолдеров в первую 
очередь необходимо отнести клиентов Груп-
пы Банка «Россия», основные цели и интере-
сы которых заключаются главным образом 
в получении качественных услуг и удобного 
обслуживания, присутствии льгот, префе-
ренций и широкой продуктовой линейки, 
стабильности и надежности выполняемых 
финансовых операций, а также наличии ин-
дивидуального подхода и персонализации.

Результаты проведенных исследова-
ний позволяют сделать вывод о том, что 
на данный момент в Группе Банка «Рос-
сия» применяется программа лояльности 
«Знак качества» [17], а также программа 
лояльности для физических лиц, которые 
выступают держателями банковских карт 
платежной систем «Мир» [18].

Наименование  
внешнего  

стейкхолдера

Ключевые цели  
и интересы стейкхолдера

Клиенты

• Удобство обслуживания.
• Качество услуг.
• Наличие льгот и преференций.
• Широкая продуктовая линейка.
• Стабильность и надежность финансовых операций.
• Индивидуальный подход и персонализация

Контрагенты

• Положительная репутация.
• Выгодные тарифы.
• Квалифицированный персонал.
• Прозрачность и оперативность обслуживания.
• Комплексный сервисный менеджмент

Финансовые  
аналитики  

и СМИ

• Открытость информации.
• Прозрачность бизнеса.
• Развитые внешние коммуникации

Государство  
и ЦБ РФ

• Легальность финансовых операций.
• Соблюдение требований и нормативов.
• Уплата налогов и устойчивость бизнеса

Общественные  
организации  
и профсоюзы

• Выполнение социальных программ.
• Лоббирование общественные интересов.
• Благотворительность и минимизация рисков

Конкуренты
• Получение инсайдерской информации.
• Поиск слабых/ сильных мест

Рис. 2. Цели и интересы основных внешних стейкхолдеров  
Группы Банка «Россия»
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Основные условия реализации рассма-
триваемой программы лояльности для кли-
ентов Группы Банка «Россия» раскрывают-
ся на рис. 3.

Вторая программа лояльности Группы 
Банка «Россия» непосредственно связа-
на с ее активами. Программа лояльности 
«Знак Качества» объединяет рекреацион-
ные, молодежные и культурно-развлека-
тельные проекты Группы Банка «Россия» 
в Санкт-Петербурге, Ленинградской об-
ласти и Карелии. Карта программы ло-
яльности «Знак Качества» дает возмож-
ность получения скидок, участия в акциях 
и другие дополнительные привилегии для 
клиентов. На рис. 4 представим основные 
элементы программы лояльности «Знак 
качества» Группы Банка «Россия».

Основные стратегические цели исполь-

зования программы лояльности Группы 
Банка «Россия» для физических лиц, ко-
торые выступают держателями банков-
ских карт платежной систем «Мир» за-
ключаются в следующем:

 — максимизация уровня лояльности 
клиентского сегмента при осущест-
влении взаимодействия с карточны-
ми продуктами;

 — создание действенных условий для 
мотивации клиентов, направленной 
на увеличение количества транзак-
ций в торгово-сервисных предпри-
ятиях при помощи использования 
карточных продуктов;

 — изменение структуры денежного 
оборота в сторону повышения удель-
ного веса его безналичной части [10, 
с. 23].

Основные условия реализации программы лояльности  
Группы Банка «Россия» для физических лиц,  

которые выступают держателями банковских карт платежной систем «Мир»

Базовый  
критерий участия  

в программе  
лояльности

Клиент выступает держателем банковской карты «Мир»  
Группы Банка «Россия»

Основной  
мотивационный 

инструмент

Выплата Cash-back держателем банковской карты 
«Мир»  
Группы Банка «Россия» за объем совершенных транзак-
ций

Механизм  
реализации  
программы  
лояльности

Выплата Cash-back происходит ежемесячно на расчет-
ный счет Клиента

Величина Cash-back определяется тарифным планом  
(раскрывается на сайте Группы) и объемом осуществлен-
ных ранее транзакций

Условия участвующих в программе лояльности транзак-
ций: 
1) покупки совершаются только в торгово-сервисных 

предприятиях, 
2) установлен максимальный лимит суммы Cash-back; 
3) из перечня транзакций исключаются платежи  

в Системе «Интернет-Банк»

Сумма Cash-back не облагается НДФЛ и используется 
Клиентом по личному усмотрению

Рис. 3. Основные условия реализации программы лояльности  
Группы Банка «Россия» для физических лиц,  

которые выступают держателями банковских карт платежной систем «Мир»
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Основные элементы программы лояльности «Знак качества»  
Группы Банка «Россия»

Ключевые цели  
реализации  

программы лояльности  
«Знак качества»

• Сформировать повышенный уровень эмоциональной привер-
женности Клиентов продуктам активов Группы Банка «Россия».

• Повысить коммерческую эффективность использования акти-
вов Группы Банка «Россия»

Ценность программы  
для клиентов  

Группы Банка «Россия»

• Получение осязаемых коммерческих выгод.
• Актуализация расширенного доступа к услугам и активам 

Группы Банка «Россия».
• Увеличение спектра возможностей для рекреации и развития

Условия реализации 
программы лояльности 
для клиентов Группы 

Банка «Россия»

• Единовременное приобретение услуг на сумму более 100 тыс. 
рублей.

• Получение уровня лояльности «Белого» или «Серебряного».
• Использование системы скидок в отношении активов Группы 

Банка «Россия»

Рис. 4. Основные элементы программы лояльности «Знак качества»  
Группы Банка «Россия»

Заключение

Таким образом, можно сделать вывод 
о том, что программа лояльности пред-
ставляет собой целенаправленный мар-
кетинговый инструмент, использование 
которого обеспечивает удержание клиент-
ской базы и расширение числа постоянных 
клиентов. Существующая практика мар-
кетинговой деятельности способствовала 
выработке целого комплекса разновидно-
стей программ лояльности. К числу наибо-
лее популярных разновидностей программ 
лояльности, применяемых в системе ме-
неджмента предприятия, можно отнести 
накопительные, многоярусные, клубные, 
бонусные, дисконтные, партнерские. 
При существующей конъюнктуре ведения 
бизнеса к числу наиболее актуальных трен-
дов разработки и реализации программ ло-
яльности можно отнести максимальную 
персонализацию данного маркетингового 
инструмента, которая должна учитывать 
индивидуальные потребительские ха-
рактеристики клиента, комплексное ис-
пользование кобрендинговых программ, 
то есть формирование некоего пула брен-
дов в рамках единой программы лояльно-
сти, интенсивное применение передовых 
цифровых технологий для выстраивания 
оперативных и устойчивых коммуника-
ций компании с клиентами. Наибольшее 
влияние и заинтересованность в деятель-

ности Группы Банка «Россия» имеют 
стейкхолдеры, включающие в себя клиен-
тов, контрагентов, государство и ЦБ РФ. 
С учетом специфики рассматриваемого 
в рамках данной работы вопроса основной 
вектор разработки программы лояльно-
сти должен быть направлен на клиентов 
Группы Банка «Россия». В рамках функ-
ционирования Группы Банка «Россия» 
реализуется программы лояльности «Знак 
качества», а также программа лояльности 
для физических лиц, которые выступают 
держателями банковских карт платежной 
систем «Мир». Общий анализ применения 
данных программ лояльности свидетель-
ствует об их относительной эффективно-
сти.
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FEATURES OF TRANSPORT AND LOGISTICS SERVICES IN A CRISIS:  
RUSSIAN AND FOREIGN EXPERIENCE

Аннотация. В статье рассматриваются особенности транспортно-логистических услуг в услови-
ях кризиса, в том числе вопросы реагирования логистической деятельности на возникающие 
в процессе социально-экономического развития кризисные ситуации. Авторы исследуют реаги-
рование российский и зарубежный опыт логистических компаний на возникновение кризисов, 
вызванных пандемией и введением против нашей страны санкций. Отмечается, что пандемия 
коронавируса стала причиной нарушения привычных связей между производителями и потре-
бителями, которая нанесла серьезный удар по мировой логистике и процессам обеспечения по-
ставок сырья и готовой продукции. В этой связи приведен опыт Китая и европейских стран по 
восстановлению логистических цепочек поставок. Несмотря на пандемию, отмечается ускорен-
ный рост индустрии логистики Китая за счет использования электронной коммерции. Авторы от-
мечают, что любые политические или военные конфликты между нациями оказывают огромное 
влияние на показатели деятельности компаний. Из-за введенных против России санкций сильно 
пострадали сегменты международных перевозок авиа и автомобильным транспортом, морские 
перевозки, сократилась выручка компаний, предоставляющих комплексные логистические ус-
луги. Констатируется, что в кризисных условиях происходит стремительное изменение формы 
взаимоотношений между транспортными, производственными, торговыми и другими предпри-
ятиями, которые являются участниками единой цепочки поставки.

Ключевые слова: транспортно-логистические услуги, логистические компании, транспорт, зару-
бежный опыт, пандемия, санкции, логистический рынок.

Abstract. The article discusses the features of transport and logistics services in the conditions of 
the crisis, including the issues of the response of logistics activities to crisis situations arising in 
the process of socio-economic development. The authors investigate the response of Russian and 
foreign experience of logistics companies to the emergence of crises caused by the pandemic and the 
introduction of sanctions against our country. It is noted that the coronavirus pandemic has caused 
a violation of the usual ties between manufacturers and consumers. This has dealt a serious blow to 
the global logistics and the processes of ensuring the supply of raw materials and finished products. 
In this regard, the experience of China and European countries on the restoration of logistics supply 
chains is given. Despite the pandemic, there is an accelerated growth of China’s logistics industry due 
to the use of e-commerce. The authors note that any political or military conflicts between nations 
have a huge impact on the performance of companies. Because of the sanctions imposed against 
Russia, much the segments of international air and road transport, sea transportation suffered, 
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the revenue of companies providing complex logistics services decreased. It is stated that in crisis 
conditions there is a rapid change in the form of relationships between transport, production, trade 
and other enterprises that are participants in a single supply chain.

Key words: transport and logistics services, logistics companies, transport, foreign experience, 
pandemic, sanctions, logistics market.

1 Analysis of Logistics Operation from January to February in 2020 // URL: http://www.chinawuliu.
com.cn/lhhzq/202003/20/496233.shtml.

2 Logistics Industry in China — Statistics & Facts // URL: https://www.statista.com/topics/10092/
logistics-industry-in-china/

На сегодняшний день рынок логистиче-
ских услуг, несмотря на быстрое развитие, 
имеет ряд проблем, связанных с происхо-
дящими в течение последних лет кризи-
сами в экономике — это в первую очередь 
пандемия и санкции, введенные против 
России в 2022 году.

Пандемия COVID-19 стала причиной 
нарушения привычных связей между 
производителями и потребителями, что 
нанесло серьезный удар в целом по миро-
вой логистике и процессам обеспечения 
поставок сырья и готовой продукции. 
Многие логистические компании оказа-
лись неготовыми к функционированию в 
таких условиях, в которые поставила их 
пандемия [2].

Основными причинами, которые стали 
ограничивать работоспособность логисти-
ческой цепи в период пандемии:

 — закрытые границы;
 — массовый характер ограничений 
в функционировании всевозмож-
ных предприятий и организаций.

Пандемия также выявила взаимоза-
висимость партнеров в цепочке поставок, 
поскольку участники на верхних уровнях 
цепочки серьезно пострадали от колеба-
ний спроса со стороны участников, нахо-
дящихся ниже по иерархии этой цепочки, 
что оказало разрушительное воздействие 
на участников логистических цепей бо-
лее высокого уровня, особенно на малые и 
средние предприятия [7].

В данном случае интерес представля-
ет зарубежный опыт решения проблем 
в сфере логистики. Так, спрос на логисти-
ку в Китае сильно сократился из-за стаг-
нации производства во время пандемии 
COVID-19. Общая стоимость социальной 
логистики в Китае с января по февраль 
2020 года составила 33,3 трлн юаней, что 
на 11,8% меньше по сравнению с анало-

гичным периодом прошлого года. За эти 
2 месяца общий объем логистических пере-
возок в Китае составил 4,5 млрд тонн, что 
на 19,8% меньше по сравнению с аналогич-
ным периодом 2019 года. В частности, объ-
ем автомобильных перевозок сократился 
на 24,8%, водных перевозок — на 14,8%, 
объем авиаперевозок — на 13,8%, и наобо-
рот, объем железнодорожных перевозок 
увеличился на 1,4%. Объем бизнеса ло-
гистических предприятий в Китае резко 
сократился в первом квартале 2020 года, 
68,1% предприятиям пришлось сократить 
свой логистический бизнес1.

В этой связи логистические компа-
нии вынуждены были экстренно искать 
альтернативу утратившим свои функции 
звеньям цепи. Так, в условиях пандемии 
автомобильные перевозки заменили пе-
ревозками железнодорожного транспор-
та.

В Китае эффективно работали в услови-
ях пандемии таможенные службы: были 
открыты «зеленые коридоры» для меди-
цинских грузов и грузов противоэпидеми-
ологического характера, для запчастей, 
которые необходимы для восстановления 
производства и т.п.

Примечательно, что вспышка панде-
мии COVID-19 предоставила Китаю воз-
можность для ускоренного роста инду-
стрии логистики электронной коммерции. 
Быстрый рост рыночной стоимости логи-
стической отрасли Китая за последнее де-
сятилетие удвоился, превысив 335 трлн 
юаней в 2021 году2. Такой быстрый рост 
тесно связан с процветающим в настоящее 
время внутренним и трансграничным биз-
несом электронной коммерции.

Если обратиться к опыту европейских 
стран, следует отметить, что власти мно-
гих государств в этот период ввели разноо-
бразные преференции для основных пред-
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ставителей рынка логистики. Так, чтобы 
обеспечить свободное и эффективное пере-
мещение грузов по территории ЕС, Евро-
пейская комиссия 23 марта 2020 года вы-
пустила практические рекомендации по 
внедрению «зеленых полос» — погранич-
ных переходов, открытых для всех грузо-
вых транспортных средств, перевозящих 
товары, где любые проверки или медицин-
ские осмотры должны занимать не более 
15 минут. Среди прочего, в нем содержит-
ся руководство о том, как обеспечить пере-
мещение грузов по территории ЕС во вре-
мя пандемии3. Государствам-членам было 
предложено без промедления назначить 
все соответствующие пункты пересечения 
внутренних границ в трансъевропейской 
транспортной сети (TEN-T) пограничными 
переходами «зеленой полосы». Эти погра-
ничные переходы должны быть открыты 
для всех грузовых транспортных средств, 
какие бы товары они не перевозили4. Ко-
миссия также приняла пакет мер по под-
держке компаний в авиационном, желез-
нодорожном, морском и автомобильном 
секторах.

Если говорить о России, то в период 
пандемии COVID-19 убытки от наруше-
ний транспортно-логистических цепей 
поставок на конец апреля 2020 года со-
ставили более 230 млрд руб.5 В сложной 
эпидемиологической ситуации многие 
предприятия и организации вынуждены 
были трансформировать логистический 
сервис.

В этот период возникло ряд трендов 
в сфере логистики, к которым можно отне-
сти следующие [1]:

 — демпинг на логистическом рынке;
 — уход с рынка многих мелких и сред-
них игроков;

 — развитие процессов коллаборации, 
кооперации и объединения;

 — уменьшение доли закупок и уве-
личения спроса на услуги ремонта 

3 ЕС рекомендует «зеленые полосы» для грузов во время пандемии // URL: https://lokomo.
ru/novosti/es-rekomenduet-zelenye-polosy-dlya-gruzov-vo-vremya-pandemii.html?ysclid=lcysle
za43863522655.

4 Green lanes — Ensuring the free flow of goods and services. Transportation during the pandemic // 
European Commission // URL: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-
response/transportation-during-pandemic_en.

5 Транспорт движется сквозь карантин // URL: https://www.kommersant.ru/doc/4320861?yscli
d=lcrpcc3i4715333394.

и технического обслуживания авто-
парков;

 — увеличение спроса на услугу «сбор-
ные грузы»;

 — активное внедрение информацион-
но-коммуникационных технологий, 
осуществление заказов при помощи 
мобильных устройств;

 — развитие процесса внутренних гру-
зоперевозок, логистических цепо-
чек;

 — появление спроса на доставку това-
ров в отдалённые регионы, включая 
села, деревни и т.п.;

 — развитие бесконтактной доставки;
 — перевод большей части сотрудников 
на удаленную работу;

 — выбор железнодорожного в качестве 
приоритетного транспорта.

С началом СВО группа недружествен-
ных стран применила по отношению к Рос-
сийской Федерации широкий набор санк-
ционных мер, которые повлияли на рынок 
транспортно-логистических услуг из-за 
ухода международных компаний [4].

Любые политические или военные кон-
фликты между нациями оказывают огром-
ное влияние на показатели деятельности 
компаний. В условиях эскалации кон-
фликтов одним из ожидаемых действий 
правительств является введение санкций. 
С точки зрения управления цепочками 
поставок экономические санкции рассма-
триваются как источник сбоя (незаплани-
рованные и непредвиденные события), ко-
торый может прервать поток материалов, 
информации и денежных средств, что при-
водит к задержкам для клиентов и сниже-
нию продаж и доходов [6].

Особенно сильно пострадали сегменты 
международных перевозок авиа и авто-
мобильным транспортом, морские пере-
возки, сократилась выручка компаний, 
предоставляющих комплексные логисти-
ческие услуги. Поставки товаров стали до-
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роже в 2–3 раза, а некоторые оказались не-
доступны6.

Введенные Российской Федерацией 
ответные санкции стали причиной ухода 
с отечественного рынка крупных контей-
нерных операторов, что привело к нару-
шению налаженной цепочки поставок, 
подорожанию логистических услуг и, со-
ответственно, увеличению цен на товары. 
В этой связи возросло значение сопутству-
ющих рисков таких, как коммерческий, 
технологический, ценовой, риск потери 
деловой репутации, валютный риск, эм-
барго на продукцию, инфляционный риск, 
климатический риск, риск в транспортной 
деятельности, риск невостребованности 
продукции, инновационный риск [3].

Что касается перевозки грузов морем, 
то начиная с марта 2022 года, прекрати-
ли работу по российскому направлению 
такие крупнейшие в мире контейнерные 
операторы, как датская компания Maersk, 
французская CMA CGM и MSC из Италии, 
немецкий перевозчик Hapag-Lloyd и тай-
ваньская Yang Ming. В России есть свои 
компании такие, как FESCO и SASCO, 
но по возможностям они остаются далеко 
за пределами лидеров рынка.

Так, ведущая российская судоходная 
контейнерная компания Fesco имеет сей-
час в своем распоряжении лишь 22 судна 
и более 110 тыс. контейнеров. Для сравне-
ния: Maersk обладает 750 судами и управ-
ляет 4,2 млн контейнеров7.

В этой связи перевозки в морском на-
правлении стали дорогими и долгими. 
При этом сильнее всего пострадало скан-
динавское направление. Грузооборот севе-
ро-западных портов России, в числе кото-
рых Петербург и Ленинградская область, 
сократился на 41%. Объем контейнерных 
перевозок из Западной Европы и стран Ат-
лантики в петербургский порт снизился 
на 70%8.

6 По итогам 2022 г. рынок транспортно-логистических услуг в реальных ценах может сократить-
ся на 6,3% // URL: https://ma-research.ru/novosti-issledovanij/item/349-po-itogam-2022-g-rynok-
transportno-logisticheskikh-v-realnykh-tsenakh-mozhet-sokratitsya-na-6-3.html.

7 Логистика в условиях санкций // URL: https://www.ruscable.ru/article/logistika_v_usloviyah_
sankcij_2022/

8 Санкции и логистика: как живет бизнес, связанный с зарубежными поставками // URL: https://
delo.modulbank.ru/all/sanctions-and-logistics?ysclid=lcrpqul2ha853918025.

9 Логистика в условиях санкций // URL: https://www.ruscable.ru/article/logistika_v_usloviyah_
sankcij_2022/

В реальных ценах падение рынка логи-
стического аутсорсинга в 2022 году прои-
зошло на 6,3% к 2021 году, что сопостави-
мо с показателем пандемийного 2020 года. 
В этой связи происходит поиск новых ло-
гистических схем: перестраиваются торго-
вые маршруты, делаются попытки выхода 
на новые рынки поставки.

Необходимо отметить, что 70% рос-
сийских предпринимателей, осуществля-
ющих торговлю с азиатскими странами, 
не испытывают проблем с логистикой. 
На китайском направлении чаще всего то-
вары возят по железной дороге. Такой тип 
перевозки и доставки товаров является 
в настоящее время самым надежным, од-
нако существуют сложности из-за его за-
груженности. Так, для перевозок из Китая 
используется прямое железнодорожное 
сообщение из Сучжоу, через Забайкальск 
или Казахстан, в Москву. Необходимо учи-
тывать, что спрос постоянно повышается, 
поэтому на доставку одного контейнера 
следует закладывать до 60 дней и сумму 
до 20 000 долл. США.

Также в 2022 году примерно на треть 
возрос спрос на доставку грузов через Тур-
цию. Таким образом, изменились логи-
стические схемы и выстроился морской 
маршрут для контейнерных перевозок. 
Этот тип доставки уже действует для това-
ров из юго-восточной Азии, Индии, стран 
ЕС, а также Северной Африки и американ-
ских континентов9.

Необходимо обратить внимание на об-
ратную сторону введенных против нашей 
страны санкций недружественными стра-
нами в связи с проведением Россией СВО, 
а именно, как санкции повлияли на рынок 
транспортно-логистических услуг самих 
же недружественных стран, тем самым, 
загнав их в кризисную ситуацию. Так, 
Федеральная ассоциация автомобильных 
перевозок, логистики и утилизации отхо-
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дов Германии BGL заявила, что сектор ло-
гистики в Европе страдает от потери более 
100 000 украинских водителей грузови-
ков из-за приказов о призыве на военную 
службу10. Чтобы решить проблему рекор-
дно высоких цен на топливо, BGL призвала 
к кризисному саммиту с правительством 
и налоговым льготам для сектора логисти-
ки.

Следствием кризисных ситуаций, 
связанных с возникновением пандемии, 
введением санкций и т.п., является из-
менение формы взаимоотношений между 
транспортными, производственными, тор-
говыми и другими предприятиями, кото-
рые являются участниками единой цепоч-
ки поставки [5].

Переход на новые логистические схемы 
требует достаточно много времени и про-
работок. Например, обсуждаются схемы 
поставок через порты Ирана и далее че-
рез Каспийское море. Однако такие схемы 
имеют ряд ограничений в связи с тем, что 
Иран остается самой санкционной страной 
в мире. В этой связи появились схемы по-
ставок морем через Владивосток и далее 
железнодорожным или автомобильным 
транспортом.

Также необходимо отметить, что в об-
ласти морских перевозок, начиная с 2023 
года, Правительство России будет финан-
сировать инфраструктурные проекты для 
развития Северного морского пути. Это 
позволит нашей стране раскрыть свой экс-
портный потенциал, наладить эффектив-
ные логистические маршруты, в том числе 
в Юго-Восточную Азию.

В области воздушного сообщения ло-
гистические компании пытаются пере-
ориентироваться на новые маршруты. Для 
этого грузы летят через страны, которые 
не поддерживают антироссийские санк-
ции и для которых российское небо откры-
то. В основном это Турция, ОАЭ и Китай, 
Гонконг, Корея. Распространяется также 
модель, когда груз авиарейсом доставляет-
ся к ближайшей возможной к территории 
России точке, а затем перегружается на ав-
томобильный транспорт. Данные схемы 
действительно работают, однако подходят 
не для всех товаров.

10 German business backs sanctions on Russia despite domestic impact // URL: https://www.reuters.
com/business/german-business-sees-slowdown-ukraine-war-backs-sanctions-bga-2022-03-10/

Формирование новых транспортных 
путей, которые возникают в настоящее 
время, будет способствовать развитию но-
вых региональных экономических систем, 
прежде всего, на территории Азии.

Для российских логистических компа-
ний следует порекомендовать:

 — использование маркетпэйса — сер-
виса, благодаря которому предо-
ставляются складские мощности 
в разных городах на условиях кра-
ткосрочных договоров;

 — внедрение горизонтальной коопера-
ции и краудсорсинга;

 — автоматизацию процессов и роботи-
зацию складских операций. В дан-
ном случае можно обратить вни-
мание на опыт компании Атагоп, 
в которой используются новейшие 
технологи на всех этапах логистиче-
ской цепочки;

 — обратить внимание на ж/д перевоз-
ки, учитывая то, что ОАО «РЖД» 
приняло решение увеличить коли-
чество грузовых перевозок при по-
мощи введения скидок, например, 
на транспортировку овощей и фрук-
тов, медикаментов, угля и др.

Таким образом, российский рынок 
транспортно-логистических услуг имеет 
большое значение для экономики страны 
в современных условиях развития и при-
обретает свою специфику в кризисных ус-
ловиях. Одномерно трансформация дает 
и определенный толчок для развития, за-
ставляя искать новые решения по функци-
онированию рынка транспортно-логисти-
ческих услуг.
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FOOD SECURITY IMPACT  
ON SOCIAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT IN TIMES OF CRISIS

Аннотация. В статье рассматривается влияние продовольственной безопасности на социально-
экономическое развитие общества в условиях кризиса. Автором важное внимание уделяется во-
просу устранения сильной зависимости российского государства от импорта продовольствия, 
насыщению национального рынка отечественными продуктами. Такой подход к обеспечению 
продовольственной безопасности позволяет учитывать физиологические нормы питания по-
требителей, производственный фактор, создавая необходимые условия для стимулирования 
национального производства, снабжения населения страны отечественной продукцией. В ка-
честве важного критерия безопасности автор выделяет наличие необходимого стратегического 
продовольствия, которого будет достаточно для обеспечения населения нормами для кризисных 
ситуаций в целях преодоления понесенного ущерба, его компенсации. Проведен анализ влия-
ния продовольственной безопасности на социально-экономические показатели страны, которые 
подвержены влиянию внешних факторов. Автором рассмотрена ретроспектива экономической 
политики в области продовольственной безопасности, а также выделяется ряд проблем в ме-
тодологической базе, связанных с отсутствием сформулированной системы оценки. Выделены 
ключевые инструменты государственной политики в области продовольственной безопасности. 
Отдельное внимание уделено эффекту пандемии коронавируса, влияние которой особенно за-
метно в экономических показателях. Также вопросы продовольственной безопасности рассма-
триваются и через призму текущей геополитической обстановки. Автор делает вывод о необхо-
димости активизации сотрудничества между странами Евразийского экономического союза в 
области продовольственной безопасности с целью снижения зависимости от импорта ресурсов 
и технологий.

Ключевые слова: продовольственная безопасность, социально-экономическое развитие, продукты 
питания, кризис, структурные изменения.

Abstract. The article examines the impact of food security on the socio-economic development of 
society in a crisis. The author pays great attention to the issue of eliminating the strong dependence 
of the Russian state on food imports, saturation of the national market with domestic products. 
This approach to ensuring food security allows us to take into account the physiological norms of 
consumer nutrition, the production factor, creating the necessary conditions to stimulate national 
production, supply the population with domestic products. As an important safety criterion, the 
author highlights the availability of the necessary strategic food, which will be sufficient to provide 
the population with standards for crisis situations in order to overcome the damage suffered, its 
compensation. The analysis of the impact of food security on the socio-economic indicators of the 
country, which are influenced by external factors, is carried out. The author considers a retrospective 
of economic policy in the field of food security, and also identifies a number of problems in the 
methodological framework associated with the lack of a formulated assessment system. The key 
instruments of state policy in the field of food security are highlighted. Special attention is paid 
to the effect of the coronavirus pandemic, the impact of which is especially noticeable in economic 
indicators. Food security issues are also considered through the prism of the current geopolitical 
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situation. The author concludes that it is necessary to intensify cooperation between the countries of 
the Eurasian Economic Union in the field of food security in order to reduce dependence on imported 
resources and technologies.

Key words: food security, socio-economic development, food, crisis, structural changes.

Продовольственная безопасность стра-
ны проявляется в тройственности ключе-
вых базисных элементов: политическом, 
экономическом и социальном аспектах 
(рис. 1). Она обособленна как отдельный 
элемент национальной безопасности, но все 
же является социально-экономической ка-
тегорией, выступает следствием экономи-
ческой и социальной безопасностей.

Следует отметить, что продовольствен-
ную безопасность как отдельную катего-
рию выделяют и характеризуют целый ряд 
индикаторов, которые носят социально-
экономический характер и значение.

Анализ влияния уровня продоволь-
ственной безопасности на социально-эко-
номическое развитие общества подраз-
умевает учет важности ее внутренних 
и внешних факторов. Увеличение степе-
ни вовлеченности российского государ-
ства в мировые процессы снабжения жи-
телей требуемыми продовольственными 
ресурсами для воспроизводства и жизне-
деятельности становится фактором внеш-
неэкономического характера. Главным 
внутренним фактором продовольственной 
безопасности становится состояние и дина-
мика развития АПК [5; 6].

 

ПОЛИТИЧЕСКИЙ БАЗИС
(обеспечение национальной безопасности,  

поддержание статуса государства  
как гаранта  

по продовольственной безопасности)

СОЦИАЛЬНЫЙ БАЗИС
(занятость населения 

 по обеспечению продуктами питания,  
снятия возможной  

социальной напряженности)
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ БАЗИС
(мобилизация ограниченных  

ресурсов для воспроизводства,  
обеспечение продовольствием)

Рис. 1. Основные базисы продовольственной безопасности

Проблема факторов продовольственной 
безопасности России сегодня полностью 
соответствует новым запросам экономиче-
ской политики, подразумевает активное 
общественное обсуждение, нахождение 
новейших методов решения. На данном 
этапе не существует одинакового подхода 
к анализу внешних, внутренних факторов 
продовольственной безопасности.

Важный критерий продовольственной 
безопасности — наличие необходимого 
стратегического продовольствия, которо-
го будет достаточно для обеспечения насе-
ления нормами для кризисных ситуаций 
в целях преодоления понесенного ущерба, 
его компенсации.

Проблемы с продовольственной безо-
пасностью могут возникнуть под влиянием 

следующих факторов: природно-климати-
ческие катаклизмы (невыполнение обя-
зательств по условиям договора поставок 
продукции), рост численности населения, 
увеличение платежеспособного спроса 
на продовольственные продукты, умень-
шение темпов прироста инвестиционных 
средств в аграрный сектор, цикличность 
экономики, волатильность цен [3].

На рис. 2 представлена динамика вы-
пуска продукции сельского хозяйства 
всех категорий за 2010–2022 года. Она 
демонстрирует, что даже после перехода 
на доктрину первые года объемы не были 
значительные, и лишь с 2015 года удалось 
выйти на сумму 5 трлн руб., а за период 
2010–2015 она колебалась в среднем в раз-
мере 3,5 трлн руб. В 2017 году было полу-
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чена сумма на уровне 2016 года. Однако 
потом начался стабильный рост и данный 
показатель преодолел планку 6 трлн руб. 
Равномерный рост и увеличение данного 

показателя свидетельствует об увеличе-
нии общего уровня продовольственной без-
опасности в стране, положительном росте 
ВВП, обороте розничной торговли.
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Рис. 2. Динамика выпуска продукции сельского хозяйства всех категорий  

за 2010–2022 года, трлн руб.

На протяжении длительного времени 
продовольственная независимость России 
колебалась в пределе 79–93%, что счита-
ется небольшим диапазоном для ее уровня. 
Методика расчета основных показателей 
самообеспечения не подразумевает нали-
чие ясности норм потребления, которые 
используются в качестве пороговых зна-
чений, подтвержденных физиологических 
и рациональных норм потребления продо-
вольственных продуктов, а в свою очередь 
выступают важными показателями соци-
ально — экономического развития обще-
ства.

Рыночные изменения коснулись еще 
и внешнеэкономической сферы, позво-
лив России наладить тесные мировые 
экономические отношения. В качестве со-
временных эффективных инструментов 
либерализации политики государства, по-
зволивших оказать положительное вли-
яние на уровень продовольственной без-
опасности, сегодня можно назвать:

 — устранение централизации внеш-
неэкономических связей, государ-
ственной монополии на внешнетор-
говом рынке;

 — устранение протекционистских 
ограничений для осуществления 
импортной деятельности;

 — отмена квот и использование дру-
гих методов для либерализации экс-
портной деятельности;

 — увеличение доступа в российское 
государство иностранных инвести-
ций;

 — обеспечение конвертируемости на-
циональной валюты.

Модель открытой экономики, либера-
лизации внешнеэкономической деятельно-
сти сформировала весьма благоприятные 
условия для иностранных компаний-изго-
товителей, которые смогли стать лидерами 
на российском продовольственном рынке, 
сместить со своих позиций отечественных 
производителей. Уровень доступности 
национального рынка для иностранных 
товаров стал выше рынков других госу-
дарств. Это привело к том, что доля зару-
бежных товаров достигла существенных 
размеров, были превышены рациональные 
нормы удельного веса импортных продо-
вольственных товаров во внутреннем по-
треблении. Данный период в стране был 
характерен до 2000 года, когда уровень 
продовольственной безопасности был весь-
ма низким, фиксировалось резкое падение 
развития сельского хозяйства, сокраще-
ние выпуска отечественных продуктов. За-
висимость от продуктов зарубежных стран 
не увеличивает доходы населения и другие 
показатели социально-экономического 
развития.

Серьезные структурные изменения 
произошли в период 2000–2015 года. Глав-
ная роль в торговых отношениях принад-
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лежала странам ЕС, что было обусловлено 
предоставлением ими Российской Феде-
рации системы компенсационных выплат 
и платежей, позволяющих создать макси-
мально эффективные условия для взаимо-
выгодного товарооборота между государ-
ствами.

Сотрудничество Российской Феде-
рации с другими странами в рамках 
улучшения уровня продовольственной 
безопасности наметилось положитель-
ной динамикой в данном направлении 
с 2010 года. Однако до сих пор присут-
ствует тенденция наличия больших вво-
зимых в Россию объемов мяса и молока, 
которая заставляет задуматься о при-
сутствии определенных проблем в жи-
вотноводческом комплексе страны. По-
казателен пример аграрного комплекса: 
в настоящий момент зависимости Рос-
сии от импортного продовольствия нет, 
но вместе с тем — присутствует зависи-
мость от семян [2] (так, например, прак-
тически 100% семян сахарной свеклы им-
портируются [1]). Импортные поставки 
почти по всем главным разновидностям 
продукции превышают максимальные 
величины, которые установлены в док-
трине продовольственной безопасности 
[7]. С учетом огромного российского по-
тенциала удельный вес импортных това-
ров, который сейчас колеблется в размере 
около 30%, не должен иметь такой суще-
ственный уровень. Данное значение при-
водит лишь к отрицательному влиянию 
на уровень продовольственной безопас-
ности. Между тем, в последние три года 
зависимость промышленного комплекса 
от импортных товаров удалось сократить 
на 10–15% на фоне не только геополити-
ческой обстановки, но и неоправдавших-
ся расчетов на приобретение передовых 
технологий после вступления в ВТО1.

Рассмотрим динамику основных пока-
зателей социально-экономического разви-
тия России за 2015–2022 гг. (табл.).

Как видно из данных таблицы, по мно-
гим показателям за период 2015–2021 года 
наблюдается положительная тенденция. 
Это свидетельствует о достаточном уровне 
продовольственной безопасности в россий-

1 Эксперты ВШЭ оценили результаты импортозамещения в России и его перспективы, 2023 г. // 
URL: https://www.hse.ru/news/expertise/814559899.html?ysclid=lebncqftpt519345245.

ском государстве, отсутствии ее отрица-
тельного воздействия на социально-эконо-
мическое развитие общества. В 2021 году 
наблюдается рост по многим показателям 
относительно низкой базы 2020 года, свя-
занного с периодом пандемии.

Уровень продовольственной безопасно-
сти оказывает непосредственное влияние 
на ряд важных макроэкономических по-
казателей, к которым можно отнести: ВВП 
на душу населения и в процентах к про-
шлому периоду, индекс промышленного 
производства, объем произведенной про-
дукции сельского хозяйства в денежном 
выражении и в процентах к прошлому 
году, оборот розничной торговли в денеж-
ном выражении и в процентах к прошлому 
году, платные услуги населения, индекс 
потребительских цен, доходы консолиди-
рованного бюджета в денежном выражении 
и в процентах к прошлому году, расходы 
консолидированного бюджета в  енежном 
выражении и в процентах к прошлому 
году, профицит (дефицит) бюджета, посту-
пление денежных средств в государствен-
ные внебюджетные фонды в денежном вы-
ражении и в процентах к прошлому году, 
оплата труда наемных работников.

В качестве ключевых из них можно 
назвать численность населения в число-
вом показателе и процентах к прошлому 
периоду, ожидаемая продолжительность 
жизни в годах, общий коэффициент рож-
даемости и смертности на 1000 человек, 
естественный прирост, убыль на 1000 че-
ловек, коэффициент смертности населе-
ния в трудоспособном возрасте, младенче-
ской и детской смертности, коэффициент 
брачности и разводимости, среднегодовая 
численность занятости населения в нату-
ральном значении и в процентах к прошло-
му периоду, численность безработных, 
численность безработных, официально 
зарегистрированных в государственных 
учреждениях, показатели, связанные 
с доходами населения, его социально-эко-
номической дифференциацией, питани-
ем, жилищными условиями, состоянием 
здоровья, медицинским обслуживанием, 
образованием, культурой, другой сфера-
ми.
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Таблица
Анализ главных показателей  

социально-экономического развития России за 2015–2021 гг.2 
Наименование показателя 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.

ВВП на душу населения, трлн руб. 83 85,6 91,8 103,8 109,6 107,6 135,3

Рост ВВП, % –2 0,2 1,8 2,8 2,2 –2,7 5,6

Продукция промышленности, % 100,2 101,8 103,7 103,5 103,3 97,1 108

Продукция сельского хозяйства, % 102,1 104,8 102,9 99,8 104,3 101,5 99,6

Оборот розничной торговли, % 90 95 101 103 102 96 107,8

Индекс потребительских цен 105,5 107,1 103,7 102,9 104,5 103,4 108,4

Инвестиции в основной капитал 89,9 99,8 104,8 105,4 102,1 98,6 99,5

2 Доклад «Социально-экономическое положение России» // URL: https://gks.ru/bgd/regl/
b22_01/Main.htm.

3 Доклад «Социально-экономическое положение России», 2022 г. // URL: https://gks.ru/bgd/
regl/b22_01/Main.htm.

Общий или же международный подход 
к определению уровня продовольствен-
ной безопасности страны предусматривает 
обеспечение экономического доступа на-
селения к продовольствию, достаточному 
для ведения здорового образа жизни, од-
нако целесообразно принять и более узкий 
круг показателей. Социально-демографи-
ческая безопасность общества во многом 
определяется доступностью, сбалансиро-
ванностью, как экономической, так и фи-
зической основных продуктов питания в 
достаточном количестве, надлежащего ка-
чества для всех его членов.

Уровень продовольственной безопасно-
сти также оказывает прямое воздействие 
на показатели уровня жизни российского 
населения. Важным индикатором продо-
вольственной безопасности выступает по-
купательская способность населения.

Анализ покупательной способности 
среднедушевых денежных доходов населе-
ния свидетельствует о тенденции сниже-
ния. В 2020 году по отношению к 2011 году 
покупательная способность снизилась по 
половине основных товаров продоволь-
ственной корзины, катализатором усиле-
ния данного явления потенциально вы-
ступил COVID-19, оказавший совокупное 
влияние на безработицу, покупательную 
способность домохозяйств, увеличение 
цены на продовольствие, благосостояние 
преимущественно уязвимых слоев населе-
ния России, которые удовлетворяют свои 
продовольственные потребности за счет 

рынка и вынужденных переходить на бо-
лее дешевые продукты питания, к кото-
рым относятся многие злаковые продук-
ты — хлеб, макаронные изделия, манная 
крупа и т.п. Соответствующие изменения 
в поведении людей спровоцируют усиле-
ния дефицита продовольствия, скачки цен 
и разбалансированность рынков.

Покупательная способность среднеду-
шевых денежных доходов россиян в первом 
полугодии 2021 г. сократилась по 14 из 24 
социально значимых продуктов питания 
по сравнению с аналогичным периодом 
2020 г. Показатель снизился по моркови 
(–30,5%), картофелю (–27,5%), сахарно-
му песку (–26%), маслу подсолнечному 
(–15%), яйцам куриным (–14%), маргари-
ну (–7%), курам охлажденным и мороже-
ным (–4,5%), муке пшеничной (–3,7%), 
вермишели (–3%) и рису (–2,3%)3.

Диагностика организационной доступ-
ности продуктов питания будет проведена 
на основе рассмотрения обеспеченности 
торговыми площадями населения страны, 
которая представлена на рис. 3.

Определенные вывозы обеспечению 
продовольственной безопасности пред-
ложила пандемия. В условиях COVID-19 
основной вектор обеспечения продоволь-
ственной безопасности был направлен на 
снижение риска заражения наседания 
в результате приобретения и потребления 
продуктов питания. В этой связи суще-
ственно были повышены требования в об-
ласти безопасности физической доступ-
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ности продуктов питания и их качеству4. 
Кроме того, были реализованы мероприя-
тия по обеспечению населения продуктами 
питания в условиях пандемии и контролю 
над ростом цен на социально-значимые то-
вары потребительского рынка5.

В 2022 году Россией получен рекорд-
ный урожай зерновых (впервые более 
тонны зерна на человека). Индекс произ-
водства сельскохозяйственной продукции 
за 11 месяцев 2022 года составил 104,7%, 
пищевой продукции — 100,5%. Это позво-
ляет наполнить внутренний рынок: индекс 
потребительских цен на продовольствен-
ные товары в декабре 2022 года к декабрю 
2021 года составил 110,29%, что не выше 
аналогичного показателя 2021 года, кото-

4 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.05.2020 № 15 «Об ут-
верждении санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1.3597-20 «Профилактика новой корона-
вирусной инфекции (COVID-19)» // Российская газета. — 29.05.2020. — № 115.

5 Распоряжение Правительства РФ от 27.03.2020 №762-р «Об организациях, обеспечивающих 
население продуктами питания и товарами первой необходимости в период нерабочих дней, уста-
новленных Указом Президента, и утверждении рекомендуемого утверждении рекомендуемого Пе-
речня непродовольственных товаров первой необходимости» // URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_348749/?ysclid=lebn6rf4s187229776.

6 Доклад «Социально-экономическое положение России», 2022 г. // URL: https://gks.ru/bgd/
regl/b22_01/Main.htm.

рый был равен 110,62%6. Стабилизация 
внутреннего рынка открывает новые воз-
можности для экспорта.

Таким образом, с учетом текущей гео-
политической обстановки, обеспечение 
продовольственной безопасности становит-
ся ключевым приоритетом экономической 
политики. Предотвращение экономиче-
ского и продовольственного кризиса важно 
для предотвращения социального кризиса 
и роста напряженности. В связи с этим ви-
дится необходимым реанимировать и ак-
тивизировать сотрудничество между стра-
нами ЕАЭС в области продовольственной 
безопасности с целью снижения зависимо-
сти от импорта как ресурсов, так и техно-
логий.
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населения Российской Федерации [4]
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ственного экономического противоборства. Объектом исследования являются данные системы. 
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в отличие от существующих подходов, они учитывают весь спектр факторов, воздействующих 
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но и комплексно моделировать процесс трансформации конкурентоспособности социально-эко-
номических систем-субъектов межгосударственного экономического противоборства. Практи-
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могут быть учтены при разработке практических мер по организации сдерживания и отражения 
экономической агрессии консолидированного Запада против России.

Ключевые слова: экономическая конкуренция, конкурентоспособность социально-экономической 
системы, межгосударственная военно-экономическая конкуренция, военно-экономическая кон-
курентоспособность социально-экономической системы-субъекта межгосударственной военно-
экономической конкуренции.

Abstract. The article is devoted to the study of the transformation of the competitiveness of socio-
economic systems engaged in economic activity in the conditions of interstate economic confrontation. 
The object of the study is the data of the system. The subject of the study is their competitiveness. 
In the course of the research, dialectical, systemic, comparative and analytical methods were used, 
as well as methods of induction, deduction, scientific abstraction, normative, positive analysis 
and synthesis. The main results of the study are presented by the refined author of the conceptual 
and categorical apparatus in the field of studying the competitiveness of the socio-economic system 
carrying out economic activities in the conditions of interstate economic confrontation. The scientific 
novelty of the main results of the study is that, unlike existing approaches, they take into account the 
whole range of factors affecting these socio-economic systems. The theoretical significance of the work 
lies in the fact that the provisions, generalizations and conclusions formulated in it allow for a deeper, 
systematic and comprehensive modeling of the process of transformation of the competitiveness 
of socio-economic systems-subjects of interstate economic confrontation. The practical significance 
of the conducted research lies in the fact that the conclusions set out in it can be taken into account 
when developing practical measures to organize deterrence and repel the economic aggression of the 
consolidated West against Russia.
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В условиях эскалации межгосударствен-
ного противоборства РФ и США важней-
шей задачей российской государственной 
социально-экономической политики про-
должает оставаться обеспечение конкурен-
тоспособности отечественной экономики и 
её элементов. Между тем, трансформация 
данной характеристики, обусловленная, в 
первую очередь, прямым деструктивным 
конкурентным воздействием на её элемен-
ты противоборствующих иностранных со-
циально-экономических систем, исследо-
вана в настоящее время недостаточно и не 
учитывается при разработке и реализации 
государственной конкурентной политики. 
В этой связи, задача уточнения сущности 
и структуры конкурентоспособности со-
циально-экономических систем, осущест-
вляющих хозяйственную деятельность 
в условиях межгосударственного экономи-
ческого противоборства, представляется 
автору актуальной как в научном, так и 
практическом плане.

Одной из реалий международных эко-
номических отношений является межго-
сударственное экономическое противо-
борство, основными этапами которого 
выступают:

 — конкуренция в мирное время;
 — военно-экономическая конкурен-
ция в периоды эскалации межгосу-
дарственного противоборства, пред-
военные (угрожаемые) периоды;

 — экономические войны [1].
Рассмотрим особенности первых двух 

этапов подробнее.
Наиболее продолжительным и иссле-

дованным из них является конкуренция. 
Большинство исследователей трактуют её 
как социобиологическую категорию, отра-
жающую закономерности конфликтного 
соперничества индивидов и социальных 
групп [2]. Учитывая, что в каждой сфере 
жизнедеятельности общества (политике, 
спорте и др.) конкуренция имеет выражен-
ные особенности, для корректного обозна-
чения её экономической составляющей ав-
тор считает целесообразным использовать 
термин «экономическая конкуренция».

Экономическая конкуренция является 
структурообразующей формой взаимодей-
ствия социально-экономических систем 
различного уровня [3].

Отметим, что автор, разделяет точку 
зрения исследователей, трактующих ка-
тегорию «конкуренция» и производные 
от неё категории как социально-экономи-
ческие и использующих, в этой связи, для 
характеристики целевых установок кон-
курентов экономическую категорию «сто-
имость» [4]. В этой связи, в данной работе 
под экономической конкуренцией будет 
пониматься ограниченный определенной 
социально-экономической надсистемой 
многоуровневый процесс взаимодействия 
социально-экономических систем, каждая 
из которых стремится к перераспределе-
нию в свою пользу стоимости, созданной 
за определенный период в данной надси-
стеме как данной системой, так и всеми её 
системами-конкурентами. В зависимости 
от результатов перераспределения дан-
ной стоимости социально-экономическая 
система, выступающая субъектом эко-
номической конкуренции, приобретает 
свойство конкурентоспособности или не-
конкурентоспособности.

В контексте данного исследования ав-
тор считает возможным определить кон-
курентоспособность социально-эконо-
мической системы как её комплексное 
управляемое свойство, основой которого 
выступает признаваемая окружением дан-
ной системы её способность перераспреде-
лить в данный момент в свою пользу стои-
мость, созданную за определенный период 
данной системой и всеми её системами-
конкурентами в их общей социально-эко-
номической надсистеме.

Исследовав структуру конкурентоспо-
собности социально-экономической систе-
мы, автор пришел к выводу, что её основ-
ными элементами являются:

 — конкурентные преимущества систе-
мы — её управляемые характери-
стики, превосходящие на данный 
момент аналогичные характеристи-
ки систем-конкурентов данной си-
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стемы и обеспечивающие данной си-
стеме потенциальную возможность 
перераспределить в данный момент 
в свою пользу стоимость, созданную 
за определенный период данной си-
стемой и всеми её системами-конку-
рентами в их общей социально-эко-
номической надсистеме;

 — конкурентные возможности внеш-
ней среды системы — факторы, 
сформировавшие на данный момент 
условия для проявления конкурент-
ных преимуществ системы или (и) 
препятствующие проявлению в дан-
ный момент конкурентных недо-
статков системы и способствующие, 
таким образом, перераспределению 
системой в свою пользу стоимости, 
созданной за определенный период 
данной системой и всеми её система-
ми-конкурентами в их общей соци-
ально-экономической надсистеме.

Альтернативой конкурентоспособности 
социально-экономической системы явля-
ется её неконкурентоспособность — ком-
плексное управляемое свойство данной 
системы, основой которого выступает при-
знаваемая окружением данной системы её 
неспособность перераспределить в данный 
момент в свою пользу стоимость, создан-
ную за определенный период данной систе-
мой и всеми её системами-конкурентами 
в их общей социально-экономической над-
системе.

Ключевыми элементами неконкурен-
тоспособности социально-экономической 
системы выступают:

 — конкурентные недостатки систе-
мы — её управляемые характеристи-
ки, уступающие на данный момент 
аналогичным характеристикам си-
стем-конкурентов данной системы 
и обеспечивающие хотя бы одной 
из её систем-конкурентов потенци-
альную возможность перераспреде-
лить в данный момент в свою пользу 
стоимость, созданную за определен-
ный период данной системой и все-
ми её системами-конкурентами в их 
общей социально-экономической 
надсистеме;

 — конкурентные угрозы внешней сре-
ды системы — факторы, форми-

рующие условия для проявления 
в данный момент конкурентных 
недостатков системы или (и) пре-
пятствующие проявлению в данный 
момент конкурентных преимуществ 
системы и способствующие, таким 
образом, перераспределению хотя 
бы одной из её систем-конкурентов 
в свою пользу стоимости, созданной 
за определенный период данной си-
стемой и всеми её системами-конку-
рентами в их общей социально-эко-
номической надсистеме.

Подчеркнем, что основополагающим 
для конкурентного взаимодействия соци-
ально-экономических систем-субъектов 
экономической конкуренции выступает 
принцип соблюдения экономического су-
веренитета конкурентов [5]. Поэтому кон-
курентное воздействие осуществляется 
только косвенно, через манипулирование 
конкурентными возможностями и конку-
рентными угрозами внешней среды систем-
конкурентов. Таким образом, ключевыми 
факторами, влияющими на социально-
экономические системы, осуществляющие 
хозяйственную деятельность в условиях 
экономической конкуренции, выступают 
конкурентные возможности и конкурент-
ные угрозы их внешней среды.

В периоды эскалации межгосудар-
ственного экономического противоборства 
его ведущей формой становится межгосу-
дарственная военно-экономическая конку-
ренция — многоуровневая, многомерная, 
комплексная борьба субъектов междуна-
родных отношений за фактический эконо-
мический суверенитет, а также контроль 
над национальными хозяйственными ком-
плексами и национальными экономиче-
скими ресурсами, ведущаяся без явного 
использования военной силы. На латент-
ном этапе межгосударственной военно-
экономической конкуренции её субъекты 
пытаются замаскировать своё деструктив-
ное воздействие на иностранные соци-
ально-экономические системы под про-
явление конкурентного взаимодействия 
участников рыночных отношений [6]. 
Между тем, отождествлять межгосудар-
ственную военно-экономическую конку-
ренцию с конкурентным взаимодействием 
национальных хозяйственных комплексов 
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и их социально-экономических подсистем 
не следует. Сравнительный анализ дан-
ных форм межгосударственного экономи-
ческого противоборства позволил автору 
выявить ряд их принципиальных отличий 
в основополагающих принципах, целевых 
установках, спектре сфер, инструментах 
взаимодействия субъектов, основных объ-
ектах конкурентного воздействия, а также 
социально-экономических функциях, ре-
ализуемых в отношении рыночной хозяй-
ственной системы.

В частности, субъекты межгосударствен-
ной военно-экономической конкуренции 
не признают экономический суверенитет 
противоборствующих иностранных систем, 
поэтому, объектами их прямого конкурент-
ного воздействия становятся не только кон-
курентные возможности и конкурентные 
угрозы внешней среды систем-противни-
ков, но и их конкурентные преимущества 
и конкурентные недостатки. В этой связи, 
ключевым фактором, влияющим на соци-
ально-экономические системы, осущест-
вляющие хозяйственную деятельность 
в условиях межгосударственной военно-эко-
номической конкуренции, становится не-
посредственное конкурентное воздействие 
противоборствующих иностранных соци-
ально-экономических систем, стремящих-
ся взять их под свой контроль, вывести из 
строя или дестабилизировать функциони-
рование.

Для решения данных задач исполь-
зуется широкий арсенал инструментов, 
наиболее разрушительные и масштабные 
из которых (разведывательные, информа-
ционно-психологические, кибероперации, 
экономические диверсии, международ-
ные экономические санкции) применят-
ся спецслужбами противоборствующих 
государств. К инструментам непосред-
ственного конкурентного воздействия 
на противоборствующие иностранные со-
циально-экономические системы, часто 
используемым в ходе межгосударственной 
военно-экономической конкуренции, ав-
тор также относит:

 — пакеты акций противоборствующих 
иностранных социально-экономиче-
ских систем и их бизнес-партнеров;

 — присвоенные и юридически оформ-
ленные исключительные права 

на результаты интеллектуальной 
деятельности противоборствующих 
иностранных социально-экономиче-
ских систем и их бизнес-партнеров;

 — скрытно внедренных в противобор-
ствующие иностранные социаль-
но-экономические системы агентов 
влияния;

 — прекращение (нарушение) поста-
вок сырья, комплектующих изде-
лий, материалов, оборудования, 
энергоносителей, трансферта пере-
довых технологий, финансовых 
и информационных потоков, осу-
ществлявшихся в интересах проти-
воборствующих иностранных соци-
ально-экономических систем и их 
бизнес-партнеров;

 — имеющих значительный коррупци-
онный потенциал должностных лиц 
противоборствующих иностранных 
социально-экономических систем 
и их бизнес-партнеров;

 — деструктивный консалтинг долж-
ностных лиц противоборствующих 
иностранных социально-экономиче-
ских систем и их бизнес-партнеров;

 — инфраструктуру и средства про-
мышленного шпионажа;

 — кибератаки на противоборствующие 
иностранные системы.

Формирование нового, принципиально 
отличающегося по своей природе и дина-
мике развития от конкурентных возмож-
ностей и конкурентных угроз внешней 
среды, фактора, оказывающего определя-
ющее влияние на развитие социально-эко-
номической системы, функционирующей 
в условиях межгосударственной военно-
экономической конкуренции, детермини-
рует трансформацию конкурентоспособно-
сти данной системы в одно из трех её новых 
свойств:

 — военно-экономическую конкуренто-
способность;

 — военно-экономическую конкурент-
ную устойчивость;

 — военно-экономическую неконкурен-
тоспособность.

Рассмотрим их подробнее.
Первую можно определить как ком-

плексное управляемое свойство социаль-
но-экономической системы, являющейся 
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субъектом межгосударственной военно-
экономической конкуренции, основным 
содержанием которого выступают при-
знаваемые окружением данной системы 
её способности не только успешно реали-
зовывать в данный момент свои целевые 
функции и сохранять контроль над своими 
ключевыми элементами в условиях кон-
курентного воздействия противоборству-
ющих иностранных социально-экономи-
ческих систем, но и прекратить в данный 
момент это конкурентное воздействие, 
взять все противоборствующие системы 
под свой контроль, вывести их из строя 
или дестабилизировать их функциониро-
вание.

В свою очередь, военно-экономическую 
конкурентную устойчивость социально-
экономической системы, осуществляющей 
хозяйственную деятельность в условиях 
межгосударственной военно-экономиче-
ской конкуренции, мы определим как 
комплексное управляемое свойство данной 
системы, основным содержанием которо-
го выступают признаваемые окружением 
данной системы её способность успешно 
реализовывать в данный момент свои це-
левые функции и сохранять контроль над 
своими ключевыми элементами в условиях 
конкурентного воздействия противобор-
ствующих иностранных социально-эконо-
мических систем, а также её неспособность 
в данный момент прекратить это конку-
рентное воздействие, взять все противобор-
ствующие системы под свой контроль, вы-
вести их из строя или дестабилизировать 
их функционирование. Следует отметить, 
что необходимым условием военно-эконо-
мической конкурентоспособности и воен-
но-экономической конкурентной устойчи-
вости социально-экономической системы, 
осуществляющей хозяйственную деятель-
ность в условиях межгосударственной во-
енно-экономической конкуренции, явля-
ется результативное использование данной 
системой инструментов защиты от конку-
рентного воздействия противоборствую-
щих иностранных социально-экономиче-
ских систем [7], например, превентивной 
диверсификации поставщиков ресурсов, 
производства, потребителей выпускаемой 
продукции или рационального ограниче-
ния прямых иностранных инвестиций.

Наконец, военно-экономическая не-
конкурентоспособность социально-эко-
номической системы, осуществляющей 
хозяйственную деятельность в условиях 
межгосударственной военно-экономиче-
ской конкуренции, по мнению автора, 
есть комплексное управляемое свойство 
данной системы, основным содержанием 
которого выступают признаваемые окру-
жением данной системы её неспособность 
в данный момент успешно реализовывать 
свои целевые функции и сохранять кон-
троль над своими ключевыми элементами 
в условиях конкурентного воздействия 
противоборствующих иностранных соци-
ально-экономических систем, а также её 
неспособность в данный момент прекра-
тить это конкурентное воздействие, взять 
все противоборствующие системы под свой 
контроль, вывести их из строя или деста-
билизировать их функционирование.

Как полагает автор, сформулиро-
ванные в представленном исследовании 
определения, положения и обобщения 
позволяют более глубоко, системно и ком-
плексно моделировать процесс трансфор-
мации конкурентоспособности социально-
экономических систем, осуществляющих 
хозяйственную деятельность в условиях 
межгосударственного экономического про-
тивоборства. Кроме того, они могут быть уч-
тены и использованы при разработке прак-
тических мер по организации сдерживания 
и отражения экономической агрессии кон-
солидированного Запада против России.
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AND LABOR PROCESSES IN THE FIELD OF HOUSING AND COMMUNAL SERVICES

Аннотация. В современных условиях происходят массовые процессы цифровизации организацион-
но-экономических и социально-трудовых отношений, как макро-, так и на мезо- и микроуровне. 
В этих условиях актуальным является разработка и внедрение цифровых платформ по управле-
нию отраслью. В статье проведен анализ потенциала применения цифровых технологий в про-
цессе организации цифровой платформы управления в сфере жилищно-коммунального хозяй-
ства, которая должна обеспечить полный цифровой охват всей совокупности отношений между 
субъектами хозяйственной деятельности и потребителями услуг ЖКХ. Показано, что создание 
цифровой платформы управления в сфере ЖКХ приведет к автоматизации рутинных операций, 
полному переходу на цифровой документооборот и увеличит транспарентность трудовых процес-
сов на предприятиях ЖКХ и процесса оказания услуг ЖКХ.

Ключевые слова: цифровые технологии, информационная система, блокчейн, искусственный ин-
теллект, большие данные, интернет вещей.

Abstract. In modern conditions, mass processes of digitalization of organizational, economic and socio-
labor relations are taking place, both at the macro-, meso- and micro-levels. In these conditions, 
the development and implementation of digital platforms for the management of the industry is 
relevant. The article analyzes the potential of using digital technologies in the process of organizing 
a digital management platform in the field of housing and communal services, which should provide 
full digital coverage of the entire set of relations between economic entities and consumers of housing 
and communal services. It is shown that the creation of a digital management platform in the housing 
and utilities sector will lead to the automation of routine operations, a complete transition to digital 
document management and increase the transparency of labor processes at housing and utilities 
enterprises and the process of providing housing and utilities services.

Key words: digital technologies, information system, blockchain, artificial intelligence, big data, 
Internet of things.

Современные исследования показыва-
ют, что интеграция цифровых технологий 
в систему управления жилищно-комму-
нальным хозяйством несет в себе огром-
ный потенциал. Глубокое проникновение 
цифровых технологий в существующие 

парадигмы традиционных отношений на 
микро- и мезоуровне в жилищно-комму-
нальном хозяйстве способствует глубокой 
трансформации социально-трудовых от-
ношений и преобразует процессы взаи-
модействия с потребителями жилищно-
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коммунальных услуг [1]. Использование 
цифровых технологий в сфере организа-
ции социально-трудовых отношений ра-
ботников ЖКХ будет способствовать уве-
личению мотивации, производительности 
труда, снижению риска оппортунистиче-
ского поведения работников сферы ЖКХ 
и транспарентности отношений в процессе 
трудовой деятельности.

В рамках деятельности предприятий 
сферы жилищно-коммунального хозяй-
ства города Москвы актуальным является 
создание единой региональной цифровой 
платформы по управлению организацион-
но-экономическими и социально-трудовы-
ми отношениями, а также оказания услуг 
населению [4; 6]. Данная система могла бы 
агрегировать документооборот между по-
требителями, органами государственной 
власти и местного самоуправления, пред-
приятиями и другими субъектами эко-

номических отношений в сфере жилищ-
но-коммунального хозяйства. В процессе 
формирования единой региональной циф-
ровой платформы по управлению экономи-
ческими процессами в качестве ключевых 
технологий могли быть использована тех-
нология системы распределенного реестра 
(блокчейн), искусственный интеллект, 
технология больших данных, технология 
интернета вещей и квантовые коммуни-
кации (сети) [7; 9]. Ключевые цифровые 
технологии, играющие ключевую роль 
в процессе функционирования единой от-
раслевой системы управления жилищно-
коммунальным хозяйством и их характе-
ристика представлены в табл. 1.

Данные табл. 1. показывают, что инте-
грация перечисленных технологий в про-
цессе создание единой системы управле-
ния ЖКХ позволит увеличить качество 
оказываемых услуг населению.

Таблица 1
Ключевые цифровые технологии,  

играющие ключевую роль в процессе функционирования единой отраслевой системы 
управления жилищно-коммунальным хозяйством и их характеристика

№ Технология Сфера применения в процессе оказания государственных услуг

1
Большие данные 
(BigData)

Хранение и проведение операций с большими объемами информации по 
документообороту и процессу управления и оказания услуг в сфере ЖКХ

2
Нейросети  
(искусственный 
интеллект)

Инструмент работы с большими данными:
 — обработка больших данных;
 — автоматизация документооборота между предприятиями ЖКХ, ведом-
ствами и потребителями;

 — автоматическое чтение и ответ на обращения граждан;
 — проактивное предоставление услуг ЖКХ;
 — голосовые роботы и чат-боты

3

Системы  
распределенного 
реестра  
(блокчейн)

Цифровизация процедуры документооборота между предприятиями 
ЖКХ и органами государственной власти. Создание транспарентных от-
ношений и автоматизация операций в процессе проведения операций в 
процессе взаимодействия с потребителями услуг ЖКХ

4
Интернет ве-
щей (Internet 
of Things, IoT)

Сбор данных об учете потребления ресурсов населением в жилищно-ком-
мунальном хозяйстве.

5
Квантовые 
коммуникации 
(квантовые сети)

Ускорение вычислений и проводимых операций

Возможности современных цифровых 
технологий, представленных в табл. 1, 
дают широкий потенциал к внедрению 
в деятельность предприятий жилищно-
коммунального хозяйства единой циф-

ровой платформы управления отраслью, 
характеристика которой представлена на 
рис. 1.

В Концепции «Умный город» указано, 
что ключевыми цифровыми технология-
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ми, которые имеют наибольший потенци-
ал применения в жилищно-коммунальном 
хозяйстве являются искусственный ин-
теллект, интернет вещей, большие данные 
и блокчейн платформа [2; 3]. При этом, 
нужно отметить, что каждая из этих тех-
нологий, в процессе реализации гибкой си-
стемы оплаты труда в организациях ЖКХ 
имеет свой функционал и будет эффектив-
на в интегрированном виде. Цифровые тех-
нологии, задействованные в предлагаемой 
к внедрению систему оплаты труда в сфере 
ЖКХ представлены на рис. 2.

Данные рис. 2 показывают, что ключе-
выми технологиями в процессе внедрения 
единой электронной системы управления 
ЖКХ должны стать система блокчейн, ин-
тернет вещей, искусственный интеллект 
и большие данные. Каждая из этих систем 
выполняет определенный набор функций 
в процессе управления жилищно-ком-
мунальным хозяйством и предлагаемым 
к внедрению в хозяйственную практику 

организаций ЖКХ системы оплаты труда. 
Так, блокчейн платформа осуществляет 
комплекс функций по фиксации данных 
и расчетам по заработной плате работни-
ков ЖКХ. Посредством использования 
блокчейн платформы рационально осу-
ществлять фиксацию поставленных перед 
руководителями структурных подраз-
делений и работниками трудовых задач, 
осуществлять фиксацию нормативных 
сроков, а также результатов выполнения 
поставленной задачи, обеспечивать цифро-
вой документооборот. В процессе перехода 
к гибкой системе оплаты труда работников 
ЖКХ, посредством использования блок-
чейн платформы возможен переход от тру-
довых договоров с работником на заклю-
чение с ним смарт-контрактов, которые 
позволяют увеличить транспарентность 
трудовой деятельности, а также снизить 
отрицательное воздействие человеческо-
го фактора в процессе оценки результатов 
труда работника.

Технологическая основа
блокчейн, большие данные, 

искусственный интеллект, ин-
тернет вещей, квантовые сети

Интеграция  
в единую систему  

документооборота ФОИВ

Автоматизация расчетов  
с потребителями  

и начисления платежей

Автоматизация управления 
социально-трудовыми  

отношениями  
на предприятиях

Многоканальность  
оказания услуг

Сокращение случаев  
очного взаимодействия  

с потребителем услуги ЖКХ

Поэтапный перевод  
всей совокупности услуг  

в электронную форму

Единая  
цифровая  

платформа 
управления  

ЖКХ

Увеличение транспарентности 
оказываемых услуг, расчетов 

и начисления платежей

Поэтапный перевод  
документооборота  

в электронную форму

Рис. 1. Характеристика предлагаемой к внедрению  
единой цифровой платформы управления в сфере ЖКХ.  

Источник: рисунок авторов.
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Система хранения  
больших объемов  

данных

• Представлены единой сетью 
датчиков интегрированных 
с системой и смартфонами.

• Считывание данных о ре-
зультатах исполнения по-
ставленной задачи

• Автоматизация вычислений ин-
дивидуального трудового участия 
на основании данных полученных 
посредством использования техноло-
гии интернета вещей.

• Расчет заработной платы, исходя из 
показателей эффективности трудо-
вой деятельности и объема необхо-
димых платежей в органы государ-
ственной власти.

• Автоматизация обработки докумен-
тов.

• Обработка всей совокупности дан-
ных

• Фиксация поставленных 
задач;

• Фиксация результатов и сро-
ков выполнения поставлен-
ных задач;

• Организация цифрового до-
кументооборота;

• Система заключение смарт-
контрактов;

• Автоматизация расчетов 
по заработной плате и осу-
ществлении налоговых 
платежей

Искусственный 
интеллект

Блокчейн

Большие  
данные

Интернет  
вещей

Рис. 2. Цифровые технологии,  
задействованные в предлагаемой к внедрению системе оплаты труда в сфере ЖКХ.  

Источник: рисунок авторов.

Другой системой, которая актуальна 
в процессе работы системы управления 
жилищно-коммунальным хозяйством яв-
ляется интернет вещей. Использование 
данной технологии предполагает форми-
рование единой сети датчиков, которые 
будут интегрированы со смартфонами ра-
ботников сферы ЖКХ и единой системой 
управления ЖКХ. Технология интернета 
вещей позволяет считывать и подтверж-
дать результаты выполнения поставлен-
ной перед работником ЖКХ трудовой 
задачи на объекте, что снижает риск оп-
портунистического поведения со стороны 
работника и руководителя и позволяет 
увеличить качество предоставляемых ус-
луг [5].

В процессе функционирования еди-
ной системы управления жилищно-ком-
мунальным хозяйством, является ис-
пользование технологии искусственного 
интеллекта, которая позволяет автомати-
зировано осуществлять обработку боль-
ших массивов информации и предостав-
лять конечные результаты для принятия 
управленческого решения [8]. Так, напри-
мер, полученные данные посредством ис-
пользования технологии интернета вещей 
и данных, внесенных в систему блокчейн, 
позволяют искусственному интеллекту ав-
томатизировано вычислить степень инди-
видуального трудового участия работни-
ка и произвести расчет заработной платы 
и объема необходимых выплат органам го-
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сударственной власти, исходя из заложен-
ных показателей эффективности трудовой 
деятельности по данной должности.

Для обеспечения хранения больших 
массивов информации, характеризующей 
работу всей системы жилищно-коммуналь-
ного хозяйства, актуальным является ис-
пользование технологии больших данных, 
которые будут интегрированы блокчейн 
платформой, искусственных интеллектом 
и интернетом вещей в единую систему.

Использование приведенных выше 
технологий в совокупном, интегрирован-
ном виде, с целью обеспечения эффектив-
ного функционирования единой системы 
управления жилищно-коммунальным 
хозяйством позволит увеличить транспа-
рентность и эффективность деятельности 
организаций ЖКХ, а также снизит транс-
акционные издержки.
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LEGISLATIVE CHANGES AND THEIR IMPACT ON THE PUBLICPROCUREMENT SYSTEM  
IN THE RUSSIAN FEDERATION IN 2022

Аннотация. В статье рассматривается состояние и оценивается значение системы государственных 
закупок Российской Федерации применительно к организации и функционированию государ-
ственного и корпоративного секторов экономики в т.ч. вопросы развития в условиях экономи-
ческой нестабильности и нарастания санкционного давления. Проанализированы изменения 
нормативно-правовой базы в сфере государственных закупок за период 2020–2022 гг., а также ее 
влияние на повышение эффективности закупочной системы, включая такие составляющие, как: 
расширение числа участников контрактной системы; спектра и объемов выполняемых коммер-
ческими структурами контрактов; достигнутых результатов в перестройке системы управления 
на основе полной информатизации закупочного процесса; реализации условий, устанавливае-
мых введенным национальным режимом и другие составляющие, направленные на оптимиза-
цию финансово-экономического механизма. По итогу проведенного анализа законодательной 
нормативно-правовой базы сформулированы выводы и предложения для дальнейшего совершен-
ствования механизма государственных закупок России.

Ключевые слова: государственные закупки, экономика, санкции, закон, поставщики и производи-
тели.

Abstract. The article discusses the state and evaluates the importance of the public procurement system 
of the Russian Federation in relation to the organization and functioning of the public and corporate 
sectors of the economy, incl. issues of development in conditions of economic instability and growing 
sanctions pressure. Changes in the regulatory framework in the field of public procurement for the 
period 2020–2022 are analyzed, as well as its impact on improving the efficiency of the procurement 
system, including such components as: expanding the number of participants in the contract system; 
spectrum and volumes of contracts executed by commercial structures; the results achieved in the 
restructuring of the management system based on the full informatization of the procurement 
process; implementation of the conditions established by the introduced national regime and other 
components aimed at optimizing the financial and economic mechanism. As a result of the analysis 
of the legislative and regulatory framework, conclusions and proposals were formulated for further 
improvement of the mechanism of public procurement in Russia.

Key words: government procurement, economy, sanctions, law, suppliers and manufacturers.

Экономика России постепенно транс-
формировалась из плановой в смешанную 
рыночно-ориентированную систему. Рос-

сия имеет существенный экономический 
потенциал, обладает огромными природны-
ми ресурсами, в частности нефтью и при-
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родным газом. По состоянию на 2022 год это 
четвертая по величине экономика в Европе, 
девятая по величине экономика в мире по 
номинальному ВВП1 и шестая по величине 
по паритета покупательской способности 
(ППС) [1]. Однако, на данном этапе россий-
ская экономика находится в сложном поло-
жении. Нестабильность ключевой ставки, 
инфляция в пределах до 10%, масштабный 
вывод капиталов западных инвесторов, про-
гнозируемый дефицит федерального бюд-
жета на 2023 г. В результате проводимых 
санкционных действий нарушены внешние 
и внутренние экономические связи и це-
почки поставок между хозяйствующими 
субъектами и др. Существенное осложнение 
внешнеполитической обстановки и т.д. Все 
это вместе взятое значительно усложняет 
экономическую ситуацию в стране [2].

России необходимо разрабатывать 
мощные и гибкие механизмы по преодо-
лению кризисного периода и снижения 
степени давления санкциями со стороны 
западных стран. Конечно, это не могло 
не затронуть сферу государственных за-
купок, поскольку санкционное давление 
дестабилизирует работу как заказчиков, 
так и исполнителей, ухудшает экономиче-
скую ситуацию в целом. Главной задачей 
системы государственных закупок — при-
влечение к участию как можно больше-
го количества хозяйствующих субъектов 
и физических лиц [3].

Государственные закупки являются 
обязательным элементом в системе управ-
ления государством, в частности государ-
ственными финансами, ресурсами соци-
ально-экономического и общественного 
сектора экономики. Система государствен-
ных закупок нацелена на всемерное удов-

1 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики // URL: https://rosstat.
gov.ru/

2 Официальный сайт государственных закупок «ЕИС Закупки» // URL: https://zakupki.gov.ru/
epz/main/public/home.html.

3 Обзор: «Проводить госзакупки станет проще: опубликованы оптимизационные поправки к за-
кону № 44-ФЗ» (КонсультантПлюс, 2021) // URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_327370/

4 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 5 марта 2022 года № 430-р // 
URL: http://government.ru/docs/44745/

5 Федеральный закон от 02.07.2021 № 360-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации» // URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/00
01202107020093?rangeSize=%D0%92%D1%81%D0%B5.

6 Единый реестр иностранных агентов // URL: https://minjust.gov.ru/uploaded/files/reestr-
inostrannyih-agentov-01-12-2022.pdf.

летворение потребностей общества, выпол-
няя при этом функции государственного 
регулирования экономических взаимоот-
ношений с наибольшей эффективностью.

В 2022 году сумма планов-графи-
ков государственных закупок по всей 
территории Российской Федерации со-
ставляет 15 171,55 млрд рублей, из них 
4 062,65 млрд рублей от федеральных за-
казчиков и 11 075,85 млрд рублей от реги-
ональных и муниципальных заказчиков, 
это несколько больше, чем в предыдущем 
году (14 244,71 млрд рублей). Самые круп-
ные суммы планируемых к размещению за-
казов на данный момент приходятся на Мо-
сковскою область и Краснодарский край, 
436,93 млрд рублей и 243,77 млрд рублей 
соответственно. На региональном уровне 
более высокая экономия по заключенным 
контрактам наблюдается в Республике 
Коми — 9,27%, при этом в среднем по Рос-
сии этот показатель составляет — 4,2%2.

Контрактная система за период 2020–
2022 гг. претерпела существенные изме-
нения. Сначала в силу вступили так на-
зываемые «оптимизационные поправки» 
к закону 44-ФЗ3, суть которых заключа-
ется в полной перестройке системы госу-
дарственных закупок на основе полной 
информатизации закупочного процесса, 
а позже были введены меры, направленные 
на снижение и предотвращение послед-
ствий от накладываемых недружествен-
ными странами4 санкций. Затем, во вто-
рой половине 2022 г. года, в силу вступили 
нововведения, касающиеся правил фор-
мирования электронных счетов-фактур 
в единой информационной системе (да-
лее — ЕИС)5, были скорректированы усло-
вия и порядок участия иноагентов6. Основ-
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ная задача всех преобразований в системе 
государственных закупок — оптимизация 
финансово-экономического механизма 
на основе ЕИС, упрощение организации 
и контроля в сфере экономических отно-
шений между участниками закупок [4].

Отметим ключевые изменения в зако-
не 44-ФЗ7, призванные упростить процесс 
осуществления закупок. 

Во-первых, допускается изменение 
существенных условий контрактов, под-
писанных поставщиком и заказчиком 
до 31 декабря 20238, что позволит всем 
сторонам закупочного процесса снизить 
имеющиеся риски, связанные, например, 
с резким повышением цен или изменени-
ями на валютном рынке. Такая мера по-
зволит снизить финансовые нагрузки у ис-
полнителей и поставщиков, тем самым 
создаст благоприятные условия для сохра-
нения участников в закупках [5]. А также, 
появилась возможность засвидетельство-
вать обстоятельства непреодолимой силы 
по любым контрактам государственных 
закупок, что позволит снизить риск «по-
падания» поставщиков или исполнителей 
в реестр недобросовестных поставщиков 
(РНП), если контракт не возможно испол-
нить в силу сложившейся экономической 
обстановкой9.

Во-вторых, изменения коснулись по-
рядка и случаев начисления и списания 
неустоек10, право определять и устанавли-

7 Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обе-
спечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 № 44-ФЗ // URL: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144624/

8 Федеральный закон от 02.07.2021 № 360-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации» // URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/00
01202107020093?rangeSize=%D0%92%D1%81%D0%B5.

9 Постановление Правительства Российской Федерации от 21.03.2022 № 417 «О внесении из-
менений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам осуществления за-
купок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и закупок 
товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» // URL: http://publication.pravo.gov.
ru/Document/View/0001202203230021.

10 Постановление Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 340 «О внесении из-
менений в постановление Правительства Российской Федерации от 4 июля 2018 г. № 783» // 
URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202203120004.

11 Постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.2022 № 353 «Об особенностях 
разрешительной деятельности в Российской Федерации в 2022 году» // URL:http://publication.
pravo.gov.ru/Document/View/0001202203140039.

12 Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2022 № 301 «Об основаниях 
неразмещения в единой информационной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обе-
спечения государственных и муниципальных нужд сведений о закупках товаров, работ, услуг, ин-
формации о поставщиках (подрядчиках, исполнителях), с которыми заключены договоры» // URL: 
 http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202203070006.

вать эти инструменты оставило за собой 
Правительство Российской Федерации. 
В таком случае, участники получают ме-
ханизм, нацеленный на их защиту, в неза-
висящих от участников ситуациях, таких 
как введение санкций зарубежными ком-
паниям или уход с рынка зарубежных по-
ставщиков, рост цен на материалы, неста-
бильность рынка и др. А также, отменены 
начисления пеней, штрафов и неустоек по-
ставщикам за неисполнение обязательств, 
в связи с санкциями. 

В-третьих, увеличился срок действия 
лицензий на один год и упростили по-
рядок их получения. Например, органы 
власти, а также крупнейшие госкорпора-
ции «Росатом» и «Роскосмос» с учетом 
их специфичных направлений могут кор-
ректировать лицензионные условия в от-
ношении сроков предоставления и их 
переоформления, при этом оптимизируя 
перечень требований имея в виду их со-
кращение11.

В-четвертых, разрешено не публико-
вать в единой информационной системе 
(ЕИС) данные о закупках и победителях, 
заказчикам, которые оказались под санк-
циями или в связи с воздействием мер 
ограничительного характера со стороны 
недружественных стран12.

Также, в силу вступили изменения, 
касающиеся закупки у единственного по-
ставщика. Так, с 1 января 2023 года рас-
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ширится перечень оснований для покупок 
у единственного поставщика13.

Например, госучреждения без торгов, 
напрямую смогут заключать контракты 
на оказание услуг по хранению материаль-
ных ценностей государственного резерва, 
а также по размещению опасных отходов. 

Министерству обороны и подведом-
ственным ему учреждениям, предприяти-
ям ВПК и другим ведомствам из перечня, 
утвержденного Правительством РФ, раз-
решено размещать заказы для обеспече-
ния обороны и безопасности государства 
без торгов.

В условия и порядок применения наци-
онального режима в конце 2021 г. и в нача-
ле 2022 г были привнесены существенные 
поправки [6].

Так, были дополнены нормы о наци-
ональном режиме. Согласно Постанов-
лению Правительства РФ от 17.02.2022 
№ 20114, были приравнены к российским 
товары из признанных республик — ДНР 
и ЛНР, произведенные на их территории. 
Участнику требуется подтвердить проис-
хождение товаров из ДНР и ЛНР сертифи-
катом о происхождении товара, выданным 
уполномоченными органами, фактиче-
ски действующими на территориях ДНР 
и ЛНР и двух других новопринятых субъ-
ектов. Был определен механизм их адапта-
ции в новых условиях, в т.ч. в отношении 
участия хозяйствующих субъектов в рос-
сийской закупочной системе. установлен-
ный федеральными конституционными 

13 Федеральный закон № 360-ФЗ от 02.07.2021 // URL: http://publication.pravo.gov.ru/
Document/View/0001202107020093?rangeSize=%D0%92%D1%81%D0%B5.

14 Постановление Правительства Российской Федерации от 17.02.2022 № 183 «О внесении изме-
нений в пункт 3 постановления Правительства Российской Федерации от 16 октября 2020 г. № 1697 
и пункт 3 постановления Правительства Российской Федерации от 24 октября 2020 г. № 1730» // 
URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202202180044.

15 Федеральный конституционный закон от 04.10.2022 № 5-ФКЗ «О принятии в Российскую Фе-
дерацию Донецкой Народной Республики и образовании в составе Российской Федерации нового 
субъекта — Донецкой Народной Республики» // URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/
View/0001202210050005.

16 Федеральный конституционный закон от 04.10.2022 № 6-ФКЗ «О принятии в Российскую Фе-
дерацию Луганской Народной Республики и образовании в составе Российской Федерации нового 
субъекта — Луганской Народной Республики» // URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/
View/0001202210050006.

17 Федеральный конституционный закон от 04.10.2022 № 7-ФКЗ «О принятии в Российскую Фе-
дерацию Запорожской области и образовании в составе Российской Федерации нового субъекта — За-
порожской области» // URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202210050007.

18 Федеральный конституционный закон от 04.10.2022 № 8-ФКЗ «О принятии в Российскую 
Федерацию Херсонской области и образовании в составе Российской Федерации нового субъекта — 
Херсонской области» // URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202210050008.

законами от 4 октября 2022 года. Консти-
туционным законом № 5-ФКЗ15 определен 
порядок вхождения ДНР, в т.ч. участия 
в государственных закупках; № 6-ФКЗ16  
устанавливает государственный статус 
и участие в закупках ЛНР; № 7-ФКЗ17 ре-
гулирует те же условия в отношении За-
порожской, а № 8-ФКЗ18 — относитель-
но Херсонской областей. В частности, 
с 1.01.2023 года закупки этих субъектов, 
должны осуществляться в соответствии 
с законодательными актами в рамках рос-
сийской контрактной системы. 

В отношении новаций в сфере инфор-
мационного обеспечения закупочного про-
цесса по 44-ФЗ и 223-ФЗ. Здесь следует 
отметить, что обеспечения конфиденци-
альности информации перечень взаимоза-
висимых лиц, контактирующих с заказ-
чиком по 223-ФЗ, должен размещаться 
раздельно от положения о закупке в закры-
той части ЕИС. Кроме этого, в этой закры-
той части ЕИС введен механизм, отража-
ющий планирование закупок теми из них, 
на которые наложены иностранные санк-
ции, учитывая постановление Правитель-
ства РФ от 06.03.2022 № 301 (включает 
основание неразмещения в ЕИС сведений 
о закупках и информации о поставщиках, 
с которыми заключены договоры). 

На данный момент первоочередной за-
дачей в системе государственных закупок 
является минимизация потенциальных 
рисков для бизнеса, поскольку несмотря 
на множество изменений в процедуре гос-
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закупок, общая экономическая обстановка 
в стране остается нестабильной. Для это-
го следует действовать по следующим на-
правлениям.

Следует обеспечить возможность из-
бегать участия в закупках зарубежных, 
или иностранных поставщиков и постав-
щиков с импортной продукцией [4]. Из 
этого вытекает необходимость поиска аль-
тернативных каналов поставок, опять же 
постараться максимально заполнить их 
отечественными поставщиками, и пере-
ориентировать логистические потоки [7].

А также, еще одной мерой для привле-
чения большего количества российских 
поставщиков и подрядчиков может стать 
закладывание при расчете вознагражде-
ния за участие в тендерах больший про-
цент суммы на непредвиденные расходы 
и покрытие рисков.

Подводя итог, стоит отметить, что в пе-
риод нестабильности экономики стоит 
ожидать периодических законодательных 
изменений в контрактной системе государ-
ственных закупок, что означает, что сво-
евременно осуществляется оптимизация 
закупочного процесса, оперативно вносят-
ся изменения и корректируется финан-
сово-экономический механизм, а каждая 
сторона, участвующая в закупках, может 
рассчитывать на получение определенного 
необходимого ей перечня возможных пре-
ференций и максимально возможной эконо-
мической выгоды. С учетом изменений в за-
конодательстве в сфере государственных 
закупок, которые вступили или готовятся 
вступить в силу, можно сделать вывод, что 
участие как заказчиков, так и исполните-
лей в закупках становится существенно 
проще, выгоднее, доступнее и понятнее.

 Однако стоит не забывать, что ново-
введения в нормативно-правовые акты на-

целены не только на облегчение процеду-
ры проведения торгов, но и на повышение 
экономической эффективности и качества 
исполнения закупок, что требует соблю-
дения технологической и экономической 
дисциплины и ответственности со стороны 
участников закупочного процесса.
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Наследие Рима в 6 томах

Том 1 
 OТ ВИЗАНТИИ ДO КОРДОВСКОГО ХАЛИФАТА И ОСМАНСКOЙ ИМПЕРИИ.

 (Средиземноморье и Ближний Восток)

Монография
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Мирлан Наматов — кандидат филологических наук (PhD), приглашенный профессор 

Тунисского университета, исследователь в Европейской академии исламских культур и 
знаний (Франция);

Нурлан Аманович Наматов — кандидат политических наук (PhD), профессор, науч-
ный исследователь Французского институтa академических исследований (Париж)
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OТ ВИЗАНТИИ ДO КОРДОВСКОГО ХАЛИФАТА  
И ОСМАНСКOЙ ИМПЕРИИ

Монография посвящена исследованию 
мусульманскому завоеванию в Северной 
Африке, на Западе (Испания, Корсика, 
Сардиния и юг Италии) и на Востоке (сель-
джуки, османы) что нарушило средизем-
номорское единство, отделило Восток от 
Запада. Западное Средиземноморье пере-
стало быть местом обмена между Европой, 
Африкой и Востоком, а стало мусульман-
ским озером. Запад тогда вынужден был 
жить в вакууме, политическая власть воз-
вращается на север Западной Европы, ра-
зовьется Франкское государство, и родит-
ся чисто земельное хозяйство. Было ли это 
столкновением или слиянием цивилиза-
ций? Монография анализирует труды вос-
токоведов Эдварда Гиббона, Анри Пирен-
на, Фернана Броделя, оставившиe вопрос 
открытым.

Книга ориентирована на востокове-
дов, историков занимающихся вопроса-
ми внешней политики Средиземноморья 
и Леванта в средние века.

 Будет полезна в учебном процессе при 
подготовке студентов в области междуна-
родных отношений и зарубежного регио-
новедения.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  
И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОРИЕНТАЦИЯ  
В УСЛОВИЯХ ТОТАЛЬНОЙ  
ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ
Коллективная монография

Под редакцией 
профессора О.Н. Слоботчикова

БИБЛИОТЕКА НАУЧНЫХ ШКОЛ АНО ВО «УМЦ»

Монография посвящена формированию 
новой системы дополнительного образова-
ния и профессиональной ориентации и реше-
нию проблем цифровизации применительно 
к процессам становления шестого техноло-
гического уклада. На основе анализа усло-
вий реализации дополнительного дистан-
ционного образования и профессиональной 
ориентации рассмотрены управленческие 
проблемы развития образовательно-воспи-
тательной сферы. Приводятся инструктив-
ные положения по разработке цифро-ори-
ентированных программ дополнительного 
образования с учетом решения проблем фор-
мирования индивидуальных траекторий 
развития в условиях широкого применения 
дистанционных педагогических технологий 
для всевозростного образования.

Адресована абитуриентам, студентам, 
преподавателям а также всем специали-
стам, которые создают конкурентную обра-
зовательно-воспитательную среду.

Книги ИД УМЦ в электронном виде распространяются через компа-
нии-партнеры, предоставляющие специализированные сервисы в этой 
сфере как в России, так и по всему миру.

С крупнейшим российским распространителем электронных изда-
ний — компанией «ЛитРес» — действует удобная партнерская програм-
ма. С сайта ИД УМЦ открывается реферальная ссылка на книгу в ка-
талоге компании (https://www.litres.ru/nano-vo-imc/), где сразу можно 
оплатить и скачать книгу. В каталоге «ЛитРес» присутствуют все книги 
ИД УМЦ, реализуемые в электронном виде.

Книга появляется в продаже в электронном виде одновременно с вы-
ходом в свет в бумажном варианте.
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